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WPROWADZENIE

.Nie ma nic wazniejszego od wyboru drogi zawodowej, chyba ze wyhor meza czy zony”

Frank Parsons

Nieprzypadkowo poradnik ten otwiera cytat autorstwa twoércy podstaw doradztwa zawodowego oraz pio-
niera teorii rozwoju zawodowego. Frank Parsons jest autorem podstawowych zasad poradnictwa zawodo-
wego, do ktoérych zaliczyk,,0éwiecenie, informacje, inspiracje oraz wspétprace” (light, information, inspiration,
cooperation) (Barika 2005):

e oswiecenie to niezbedny wglad w siebie, jaki powinna uzyska¢ kazda osoba przed dokonaniem
wyboru zawodu,

e informacja to zbiér danych odnosnie do siebie oraz rynku pracy i zawodéw,
e inspiracja to nadzieja wzmacniajaca wiare w siebie w dazeniu do realizacji zaplanowanej kariery,

e wspoélpraca to taka mobilizacja zasobéw danej osoby, aby mogta ona urzeczywistni¢ stworzony
przez siebie plan kariery.

Opisane ,filary” poradnictwa zawodowego dotyczg w duzej mierze poradnictwa indywidualnego. Doradca za-
wodowy wspiera ucznia w uzyskaniu wiedzy na temat jego potencjatu, jest tez swego rodzaju,zréodtem” informa-
¢ji o rynku pracy, ponadto inspiruje do stworzenia i realizacji planu kariery. Parsons podkreslat, ze wybor zawodu
powinien by¢ zawsze poprzedzony dogtebnym poznaniem siebie (opartym nie tylko na obserwacji, ale tez na
procedurze badawczej z zastosowaniem réznego rodzaju testéw; Parsons rowniez jako pierwszy jg opisat).

Poznanie siebie to wg niego jeden z trzech kluczowych czynnikéw warunkujqcych rozsqdny wybdér zawodu
(Parsons, za: Bankka 2005). Pozostate czynniki to: wiedza na temat wymagan i warunkéw sukcesu, zalet i wad,
wynagrodzenia, mozliwosci i perspektyw zwigzanych z wykonywaniem okreslonej pracy oraz logiczne rozwa-
zenie zaleznosci pomiedzy dwoma pierwszymi czynnikami.

Wszystkie opisane wyzej czynniki mozna uznac za niezbedne do stworzenia Indywidualnego Planu Kariery, ktéry
jest jednym ze standardéw doradztwa zawodowego dla technikéw i branzowych szkét (dostepnych w osobnych
dokumentach (por. Standardy doradztwa zawodowego - technikum oraz Standardy doradztwa zawodowego — bran-
zowa szkota | stopnia, http://www.cdzdm.pl/PL-H404/standardy-doradztwa-zawodowego.html). Opracowanie
Indywidualnego Planu Kariery (okreslanego réwniez jako Indywidualny Plan Dziatania - IPD) jest jednym z celéw
szczeg6towych programu doradztwa zawodowego dla technikum i branzowej szkoty (por. przyktadowy Program
doradztwa zawodowego dla technikum oraz przyktadowy Program doradztwa zawodowego dla branzowych szkdt,
www.doradztwo.ore.edu.pl/programy-i-wsdz). Jest okreslony w obszarze 4: Planowanie wlasnego rozwoju i po-
dejmowanie decyzji edukacyjno-zawodowych.

W programach doradztwa zawodowego dla technikum i branzowych szkét uwzgledniono tacznie cztery ob-
szary tresci programowych. Pozostate to:

1. Poznawanie wlasnych zasobéw, m.in.: zainteresowan, zdolnosci i uzdolnien, mocnych i stabych stron,
kompetencji (wiedzy, umiejetnosci i postaw), wartosci, predyspozycji zawodowych, stanu zdrowia.

2. Swiat zawodéw i rynek pracy — m.in.: poznawanie zawoddw, wyszukiwanie i przetwarzanie informa-
¢ji o zawodach i rynku pracy, umiejetnosc poruszania sie po nim, poszukiwanie i utrzymanie pracy.

3. Rynek edukacyjny i uczenie sie przez cale zycie - m.in.: poznawanie mozliwosci dalszej nauki,
rozwijanie wiedzy dotyczacej zdobytych kwalifikacji i mozliwosci ich poszerzania, rozwijanie wie-
dzy na temat szkolen utatwiajacych zdobycie oczekiwanej pracy (por. Rozporzqdzenie MEN z dn.
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16.08.2018 w sprawie doradztwa zawodowego, Dz. U. 2018, poz. 1675, Zatqcznik nr 4 i Zatqcznik nr 6
oraz Rozporzqdzenie MEN z dn. 12.02.2019 w sprawie doradztwa zawodowego, Dz. U. 2019, poz. 325,
Zatqcznik nr 4 i Zatqcznik nr 6).).

Celem ogélnym doradztwa zawodowego w technikum oraz branzowej szkole jest przygotowanie ucznia do
swiadomego i samodzielnego planowania kariery oraz podejmowania i dokonywania zmian decyzji edukacyj-
nych i zawodowych, uwzgledniajacych poznawanie wtasnych zasobéw oraz analize informacji na temat rynku
pracy i systemu edukacji (www.doradztwo.ore.edu.pl/programy-i-wsdz).

Indywidualny Plan Kariery stanowi podsumowanie i ukierunkowanie dotychczas zgromadzonej wiedzy
w roznych, waznych dla ucznia, obszarach. Warto podkredli¢, ze powinien zawiera¢ rézne warianty kariery
edukacyjno-zawodowej. Jest to szczegdlnie istotne rowniez w przypadku ucznia technikum czy branzowe;j
szkoty, ktéry juz dokonat wyboru zawodu.

Celem poradnika jest wsparcie nauczyciela-doradcy zawodowego nie tylko w zakresie towarzyszenia ucznio-
wi w tworzeniu Indywidualnego Planu Kariery, ale tez w zakresie szeroko pojetego doradztwa indywidualne-
go w technikum i branzowej szkole. Poradnik ma stanowi¢ zaréwno zrédto inspiracji do pracy z uczniem, jak
tez okazje do refleksji nad wtasnym warsztatem pracy.

Ze wzgledu na powyzsze w Czesci 1 zostata przedstawiona sytuacja doradcy zawodowego w technikum
i branzowej szkole zaréwno w kontekscie oczekiwan ucznidow, zmiennosci cechujacej rynek pracy, jak tez kom-
petencji, na bazie ktérych warto, aby opierat swéj warsztat pracy nauczyciel-doradca zawodowy.

Czed¢ 2 dotyczy czynnikdw, ktére warto mie¢ na uwadze, aby indywidualna praca z uczniem byta jak najbar-
dziej efektywna.

Czes¢ 3 poswiecona jest wspieraniu ucznia w tworzeniu Indywidualnego Planu Kariery (IPK). Zawiera wska-
z6éwki do kazdego z wyréznionych w IPK obszaréw.

Zadaniem ucznia technikum oraz branzowej szkoty jest przygotowanie Indywidualnego Planu Kariery. W pro-
jekcie Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu uczer ma do dyspozycji na zrealizowanie tego celu 5 go-
dzin dydaktycznych, w trakcie ktérych w formie indywidualnej pracuje z nauczycielem-doradcg zawodowym.
Dane niezbedne do opracowania Indywidualnego Planu Kariery beda przez uczniéw gromadzone podczas
12 godzin zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w formie grupowej. Bedg takze pochodzity z przeprowadzo-
nych indywidualnych diagnoz preferencji zawodowych.

Tak skonstruowany cykl zaje¢ dydaktycznych pozwoli na komfortowg wspotprace miedzy nauczycielem-do-
radca zawodowym a uczniem.

Niniejszy poradnik jest czescig wiekszego zestawu — opracowanego w ramach projektu,,Kwalifikacje zawodo-
we kluczem do sukcesu — wspieramy rozwdj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym
Poznania”, w sktad ktérego wchodza:

1. Elzbieta Swat-Padrok: Jak wspiera¢ uczniéw ponadpodstawowych szkét zawodowych w projektowa-
niu rozwoju edukacyjno-zawodowego? Poradnik dla nauczyciela. Tom 1 - Doradztwo indywidualne;

2. Agnieszka Ciereszko, Natalia Kesek: Jak wspiera¢ uczniéw ponadpodstawowych szkét zawodowych
w projektowaniu rozwoju edukacyjno-zawodowego? Poradnik dla nauczyciela-doradcy zawodowe-
go.Tom 2 - Doradztwo grupowe;

3. Bogna Fraszczak, Urszula Ksenycz, Rafat Wozny: Jak zaplanowa¢ rozwoj edukacyjno-zawodowy?
Poradnik dla uczniéw branzowej szkoty pierwszego stopnia i technikum;

4. Maciej Barczak: Jak wspiera¢ ucznidw ponadpodstawowych szkét zawodowych w projektowaniu
rozwoju edukacyjno-zawodowego? Poradnik dla rodzica.
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Podejscie uczniéw w szkotach zawodowych do oferty doradcéw zawodowych jest bardzo ciekawe. Z jednej strony,
sg oni gtodni wiedzy i bardzo zainteresowani informacjami praktycznymi dotyczqcymi rynku pracy. Z drugiej stro-
ny formy dydaktyczne stosowane przez doradcéw wydajq sie najmtodszemu pokoleniu nieatrakcyjne i archaiczne,
a poziom uzyskiwanych ustug doradczych niezadowalajqcy (...).

Rodzice, w szczegdlnosci uczniéw szkét zawodowych, nie przywiqzujq uwagi do kwestii doradztwa zawodowego.
Jednoczesnie to wtasnie rodzice majq najwiekszy wptyw na wybory edukacyjne i zawodowe swoich dzieci. Niski
prestiz doradztwa wsrdd rodzicow sprawia, ze indywidualne doradztwo zawodowe traktowane jest jako ostatecz-
nos¢ poréwnywalna z wizytq u lekarza.

Fragment artykutu ,System edukacji i rynek pracy w Polsce nie majq ze sobq wiele wspdlnego’; Gazeta Prawna, 05.12.2016 .
http://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/artykuly/998856,szkoly-zawodowe-rynek pracy.htm, [dostep: 17.06.2018 r]

1.1. Miedzy oczekiwaniami uczniow, rodzicow, nauczycieli
i pracodawcow

Uczen technikum czy branzowej szkoty | stopnia dokonat juz wyboru. Wydawac¢ by sie mogto, ze doradca za-
wodowy moze go wesprzec¢ jedynie w ,jak najmniej bolesnym” wejéciu na rynek pracy. Okazuje sie jednak, ze
ten etap rozwojowy i edukacyjny to dla doradcéw zawodowych nie lada wyzwanie. Nie tylko ze wzgledu na
strudny okres dorastania” i etap poszukiwan (jak nazwat ten czas D. Super), ale tez wymagania, z ktérymi sie
spotyka. Jak zauwaza T. Koztowski: oczekiwania uczniéw, rodzicéw oraz pracodawcow w dtuzszej perspektywie sq
nie do pogodzenia (Koztowski 2018).

Rynek pracy, wymagania stawiane kandydatom czy pracodawcom to tylko przyktady na cechujaca,nasze cza-
sy”zmienno$¢. Jak wynika z badan Obserwatorium Gospodarki i Rynku Pracy Aglomeracji Poznanskiej, jeszcze
pare lat temu prawo jazdy (obok doswiadczenia zawodowego i znajomosci branzy) stanowito jeden z trzech
najbardziej oczekiwanych przez pracodawcéw elementéw przygotowania zawodowego (por. Raport z ba-
dan ,Potrzeby kadrowe przedsiebiorcéw Aglomeracji Poznariskiej”, Obserwatorium Gospodarki i Rynku Pracy
Aglomeracji Poznanskiej, 2017, www.cdzdm.pl). Natomiast obecnie do ,finatowej tréjki’; obok wspomnianych
wyzej (zostawiajac prawo jazdy na nieco dalszym miejscu), zakwalifikowata sie znajomos¢ specjalistycznych
programow komputerowych. W zakresie umiejetnosci, podobnie jak kilka lat temu, pracodawcy oczekujg od
kandydatéow komunikatywnosci, ale nieco wyzej cenig sobie umiejetnos¢ analitycznego myslenia.

Co wydarzy sie za kilka kolejnych lat? Czy kto$ jest w stanie to przewidzie¢? Jak wesprze¢ ucznia w czasach
»informacyjnego tsunami” (przecigzenia informacyjnego), gdzie pakiet informacji do przetworzenia znacz-
nie przekracza mozliwosci ludzkiego moézgu w zakresie ich petnego odbioru? Doradca zawodowy moze petni¢
role osoby utatwiajacej ,odnalezienie sie” w tym przepetnionym informacja $wiecie, zwracajacej uwage na
to, co jest istotne przy dokonywaniu selekgji informacji. Jest to bardzo wazne ze wzgledu na to, ze nadmiar
informacji pocigga za sobga znaczny spadek ich jakosci. Warto zwréci¢ uwage na to, ze w konsekwencji moze
to obniza¢ trafnos¢ podejmowanych decyzji przez ucznia (Rotberg 2014). Odpowiada za to, bedacy skutkiem
przecigzenia informacja, deficyt uwagi oraz wzrost poziomu stresu. Mtodzi ludzie maja trudnosci w prze-
twarzaniu wszystkich docierajgcych informacji. Z jednej strony nie maja tez wystarczajacej ilosci czasu na nie-
zbednga refleksje, a z drugiej czesto takze checi, czy wrecz potrzeby projektowania wtasnej sciezki rozwoju
zawodowego.

Uczen, czesto z nieadekwatna wiedza odnosnie do otaczajacej go rzeczywistosci, z biegunowym (w katego-
riach: dobre - zte) spojrzeniem na swiat nabywa pierwszych doswiadczen zwigzanych z wybranym przez siebie
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zawodem. Czesto dopiero w trakcie nauki, juz po dokonaniu wyboru, konfrontuje swoje predyspozycje z wy-
maganiami wybranego zawodu. Wptywa to na jego dalsze podejscie do nauki, pracy, na dalsze decyzje; tak-
ze te ogdlnozyciowe. Moze wéwczas okazac sig, ze jego ,dojrzatos¢ zawodowa” (realizacja zadan zwigzanych
z okreslonym stadium rozwoju zawodowego) nie pokrywa sie z,dojrzatoscig do kariery zawodowej” (okreslo-
ny stopien samoswiadomosci, wiedzy o zawodach i zdolnosci do planowania rozwoju”). Rozgraniczenia tych
pojec dokonat D. Super (Super, za: Barika 1995). Doradca zawodowy, zwtaszcza w doradztwie indywidualnym,
ma za zadanie wspomaoc ucznia w rozwoju tej wtasnie dojrzatosci do kariery zawodowej (czy tez przysto-
sowalnosci kariery, jak to okredlit jeden ze wspotczesnych badaczy kariery i autor teorii konstrukgji kariery,
M. Savickas (por. Rozdz. 1.3.2; ponadto szerszy opis zatozen tej teorii zamiescita J. Minta w swojej publikacji,Od
aktora do autora. Wspieranie mtodziezy w konstruowaniu wtasnej kariery”. KOWEZiU, Warszawa 2012).

Biorac pod uwage zmiennos$¢, ktora jest dominujaca cechg wspétczesnego swiata, zadanie doradcy polega
nie tylko na wspieraniu ucznia w procesie odkrywania wtasnego potencjatu, ale tez na rozwijaniu szeroko
pojetej umiejetnosci zarzadzania wtasna kariera (w tym umiejetnosci weryfikowania wtasnych wyboréw
i planéw stosownie do zachodzacych w $wiecie zmian). Doradca zawodowy powinien wspieraé rozwoj zwtasz-
cza tych zasobow ucznia, ktére utatwia mu odnalezienie sie w $wiecie zmian. Nauczyciel-doradca zawodowy
pracujacy z uczniem technikum czy branzowej szkoty ma dodatkowe, nietatwe zadanie przeciwdziatania szko-
dliwym (w kontekscie realizacji doradztwa zawodowego) zatozeniom dotyczacym tych szkét. Pierwsze z nich
dotyczy przekonania, ze uczniowie tych szkoét nie potrzebujg kontaktu z doradca, gdyz wybrali juz zawdéd.
Drugie dotyczy gtéwnego celu doradztwa zawodowego, ktéry utozsamiany jest z profilaktyka niepowodzen
na rynku pracy, a docelowo: z profilaktyka bezrobocia (Wawrzonek 2012). Niewatpliwie zatozenia te nie umac-
niaja pozycji doradztwa ani doradcy zawodowego w szkotach ksztatcacych w zawodach. Jakie sg zatem cele
doradztwa zawodowego w technikum i branzowej szkole?
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Cele indywiduvalnego doradztwa zawodowego
w technikum i branzowej szkole

Kazda forma wsparcia udzielana uczniowi przez nauczyciela-doradce zawodowego (w tym praca nad
Indywidualnym Planem Kariery) wymaga wczesniejszego zdiagnozowania potrzeb ucznia i sytuacji, w kto-

rej aktu
[}
[}

Przyktadow sytuacji, w ktérych moze znajdowac sie uczen, jest oczywiscie wiecej. W duzej mierze ,utatwiajg

alnie sie znajduje. Uczen, ktory juz dokonat wyboru zawodu, moze bowiem:
nie zna¢ w petni réznych aspektéw funkcjonowania w wybranym przez siebie zawodzie,
nie zna¢ mozliwosci poszerzania kwalifikacji w wybranym przez siebie zawodzie,
nie znac¢ w petni sytuacji na rynku pracy w obrebie interesujacej go branzy,
miec trudnos¢ z podjeciem decyzji odnosnie poszukiwania pracy w wybranym zawodzie,
miec¢ trudnos¢ z podjeciem decyzji odnosnie dalszej edukaciji,
miec¢ trudno$¢ w wyborze konkretnej oferty i miejsca dalszej edukacji,
miec¢ trudnos$¢ w okresleniu swoich zasobéw mimo dokonania wyboru zawodu,
miec poczucie, ze wybrany zawdéd jednak nie jest dla niego,
miec¢ zanizone poczucie whasnej wartosci, zwtaszcza w przypadku wyboru branzowej szkoty,
prezentowac postawe biernosci wobec planowania wtasnej sciezki edukacyjno-zawodowej,

prezentowac pewne deficyty w zakresie kompetencji waznych dla pracodawcow.

"

one zaakcentowanie kluczowych celéw indywidualnego doradztwa zawodowego (www.doradztwo.ore.
edu.pl/programy-i-wsdz) w technikum i branzowej szkole, do ktérych naleza:

udzielanie wsparcia w zakresie przygotowania do petnienia profesjonalnych rél zawodowych,

rozwijanie umiejetnosci dostrzegania i korzystania z mozliwosci pojawiajacych sie na rynku pracy
(réwniez tych w skali miedzynarodowej, zatem takze rozwijanie kompetencji wielokulturowych, po-
szerzanie wiedzy na temat uznawalnosci zdobytych w kraju kwalifikacji),

rozwijanie (albo odbudowywanie) poczucia wtasnej wartosci jako przysztego absolwenta (zwtaszcza
branzowej szkoty) i zarazem kandydata do podjecia pracy na rynku pracy,

rozwijanie $wiadomosci wiasnych zasobdw, réwniez w kontekscie zdobytych podczas praktyk
pierwszych doswiadczen w zawodzie (tu réwniez rozwijanie umiejetnosci zarzadzania wtasnymi za-
sobami, umiejetnosci okreslania wtasnych celéw i priorytetdw, sSwiadomosci wiasnych przekonan na
temat pracy i motywow jej podejmowania),

poszerzanie wiedzy dotyczacej réznych form zatrudnienia (réwniez w odniesieniu do indywidual-
nych preferencji, wartosci ucznia),

rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie ze zmiennoscig cechujaca rynek pracy (w tym budowanie/
rozwijanie potrzeby ksztatcenia catozyciowego),

udzielanie wsparcia w procesie konfrontacji posiadanych predyspozycji z wymaganiami zawodu
oraz wsparcie w ewentualnej sytuacji rekwalifikacji,

rozwijanie motywacji do wtasnego rozwoju edukacyjno-zawodowego, w tym planowania dalszej karie-
ry edukacyjno-zawodowej (tu rowniez rozwijanie poczucia odpowiedzialnosci, poczucia sprawczosci).



Doradca zawodowy w technikum i branzowej szkole I stopnia

1.3. Kompetencje nauczyciela-doradcy zawodowego
w technikum i branzowej szkole

Nie sposéb w tym miejscu nie odnies¢ sie do zaproponowanego w innym dokumencie (por. Ramowy Program
Wewngqtrzszkolnego Systemu Doradztwa Zawodowego w technikum oraz Ramowy Program Wewngqtrzszkolnego
Systemu Doradztwa Zawodowego w branzowej szkole | stopnia, http://www.cdzdm.pl/PL-H179/wewnatrzszkol-
ny-system-doradztwa-zawodowego.html) kompetencyjnego modelu tworzenia wewnatrzszkolnego systemu
doradztwa zawodowego. Stanowi on przede wszystkim odpowiedz na potrzeby pracodawcéw i akcentuje role
kompetencji miekkich. Szkota jest jednym z kluczowych miejsc, gdzie uczenn moze rozwija¢ swoj potencjat
w tym zakresie.,,Sprzyja¢” temu moga nie tylko zajecia z psychologiem, pedagogiem czy doradcg zawodowym,
ale tez wszelkie sytuacje zwigzane z petnieniem roli ucznia, nabywaniem wiedzy, przebywaniem w srodowisku
szkolnym i rbwiesniczym. Ma to ogromne znaczenie, gdyz kompetencje miekkie naleza do kompetencji trans-
ferowalnych - sg przydatne w réznych zawodach i podczas petnienia réznych rél zawodowych (Rosalska 2012).

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na réznice pomiedzy kwalifikacjami, jakie zdobywa uczerh w wybranym
zawodzie a kompetencjami. Nie sposéb zaprzeczy¢, ze kwalifikacje sa ,bazg’, punktem wyjscia do poszukiwania
pracy, jednak nie sg gtéwnym kryterium zatrudnienia (Rosalska, Wawrzonek 2011). Posiadanie wspomnianych
wyzej kompetencji miekkich zwieksza zatrudnialnos¢ (employability) przysztego absolwenta technikum czy
branzowej szkoty. Osoba zatrudniana ma okreslone cechy osobowosciowe i kompetencje spoteczne pozwalajace
na efektywne funkcjonowanie w roli pracownika i wspétpracownika (Rosalska, Wawrzonek 2012). Mozna zatem
stwierdzi¢, ze nauczyciel-doradca zawodowy powinien wspiera¢ ucznia w rozwijaniu jego zatrudnialnosci.

Zanim zostanie oméwiony proces diagnostyczny, warto przyjrze¢ sie samemu doradcy w kontekscie pieciu ob-
szarow kompetencji akcentowanych (w modelu kompetencyjnym, por. Ramowy Program Wewnqtrzszkolnego
Systemu Doradztwa Zawodowego w technikum oraz Ramowy Program Wewnqtrzszkolnego Systemu Doradztwa
Zawodowego w branzowej szkole | stopnia, http://www.cdzdm.pl/PL-H179/wewnatrzszkolny-system-doradz-
twa-zawodowego.html) jako waznych do rozwijania przez ucznia. O tym w kolejnych podrozdziatach.

Jest to bardzo istotne nie tylko w odniesieniu do przytoczonego na poczatku tego rozdziatu fragmentu artykutu
na temat doradztwa w szkotach zawodowych (w rozumieniu: technikéw i zasadniczych szkét zawodowych -
artykut powstat w 2016 r.), gdzie wspétpraca z doradca zawodowym traktowana jest czesto jako,ostatecznos¢”

Whniosek ten pochodzi z badan opisanych w Gazecie Prawnej, a zrealizowanych w ramach Il edycji programu
LStart do kariery” przez badaczy portalu Gumtree (https://startdokariery.pl/). W badaniu wzieli udziat ucznio-
wie 97 szkét (technikéw i dwezesnych zasadniczych szkét zawodowych) z catej Polski.,,Pocieszajagcym?”jest fakt,
ze badanie to zostato zrealizowane przed wprowadzeniem obowigzkowych w catym cyklu ksztatcenia bran-
zowej szkoty i technikum, minimum 10 godzin zaje¢ z doradztwa zawodowego (od roku szkolnego 2017/18
w branzowych szkotach | stopnia, od roku szkolnego 2019/20 w technikach - por. Rozporzqgdzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 28 marca 2017 r.,, Dz.U. 2017 poz. 703, w sprawie ramowych planéw nauczania dla pu-
blicznych szkét http://dziennikustaw.gov.pl/du/2017/703/1 1) oraz Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej
zdn. 3.04. 2019 w sprawie ramowych plandw nauczania dla publicznych szkét, DZ. U. 2019 poz. 639, http.//prawo.
sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000639). Warto zaznaczy¢, ze realizacja obowiazkowych za-
jec¢ z doradztwa zawodowego ostatecznie (od roku szkolnego 2021/2022) musi by¢ powierzona osobie po-
siadajacej kwalifikacje w tym zakresie (por. Rozporzqdzenie Ministerstwa Edukacji Narodowej z dnia 16 sierpnia
2018 r. w sprawie doradztwa zawodowego, Dz.U 2018, poz. 1647, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.
xsp?id=WDU20180001675 2) oraz Rozporzqdzenie MEN z dn. 12.02.2019 w sprawie doradztwa zawodowego, Dz.
U. 2019, poz. 325, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000325).
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Inaczej jest w przypadku wspierania ucznia w planowaniu kariery w ramach szeroko pojetej pomocy psycho-
logiczno-pedagogicznej (i wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego), do czego zobowigzany jest
kazdy nauczyciel. Jest zdecydowanie za wczesnie, aby formutowad wnioski na temat wprowadzenia do szkot
zmian zwigzanych z doradztwem zawodowym. Mozna jednak pokusic sie o nadzieje, ze z biegiem lat efektyw-
nos¢ dziatarh w tym obszarze w technikach i branzowych szkotach bedzie wzrastac.

1.3.1. Zrozumienie siebie

Nauczyciel-doradca zawodowy powinien korzysta¢ z dorobku naukowego nie tylko w odniesieniu do teorii
rozwoju zawodowego (ktére moga utatwi¢ mu zrozumienie ucznia - o czym w kolejnym podrozdziale), ale tez
w odniesieniu do teorii doradztwa. Innymi stowy, powinien przeanalizowa¢ swoj ,ukryty program” nie tylko
w zakresie organizacji zaje¢ dydaktycznych, sposobu realizacji tresci programowych, oceniania, ale tez posta-
wy wobec samego procesu wspomagania ucznia. Ukryty program nie jest zwykle w petni uswiadamiany, za
to wyraza postawe wobec ucznia, przekazywanych tresci, siebie — jako nauczyciela i doradcy (Wojtasik 2011).

Warto za ,punkt wyjscia” poddac refleksji trzy koncepcje poradnictwa zawodowego autorstwa A. Kargulowej:
dyrektywne, liberalne, dialogowe (Kargulowa 1986). Ponizsza tabela przedstawia krotka charakterystyke
koncepcji oraz charakterystycznych dla nich ,typéw” doradcy:

Tabela 1. Koncepcje poradnictwa zawodowego

TYPY PORADNICTWA TYPY DORADCOW
DYREKTYWNE EKSPERT

— baza: koncepcja behawioralna; | e dokonuje wyboru za ucznia; daje mu gotowe rozwigzanie, dopasowujac go do
— uczen jest bierny, konkretnego zawodu;

niesamodzielny; doradca wie, e naktania, przekonuje ucznia do wyboru zawodu, ktéry wydaje mu sie dla niego

co jest dla niego odpowiednie: najbardziej odpowiedni.

udziela mu konkretnych INFORMATOR

wskazowek;

. .. | e wnieco tagodniejszej formie informuje ucznia o tym, jaki zawdd powinien
— relacja oparta na stosowaniu sie

do zalecen doradcy. eI
e udziela informacji o zawodach, zatrudnieniu, rynku pracy.
LIBERALNE LESEFERYSTA
— baza: koncepcja humanistyczna; | e towarzyszy uczniowi w planowaniu kariery, motywuje do poznawania siebie;
— uczen ma potencjat, ktory nie udziela konkretnych porad;
nalezy odkry¢; doradca mu e odpowiedzialnos¢ za wybor pozostawia uczniowi.
wltyrp pomaga; ) SPOLEGLIWY OPIEKUN
~ reladja oparta na empatil. e towarzyszy uczniowi w wyborze, motywuje, udziela rady tylko, gdy jest o nig
proszony;
e odpowiedzialnos$¢ za wybor jest roztozona, wieksza jednak po stronie ucznia.
DIALOGOWE KONSULTANT
— baza: koncepcja poznawcza; e razem z uczniem poszukuje réznych sposobéw wyboru, poszerza jego
— uczen funkcjonuje perspektywe patrzenia na wtasng sytuacje;
w okreslonym srodowisku, e doradca jest partnerem ucznia w procesie wyboru, lecz posiada wieksze
ktére moze mie¢ wptyw na kompetencje;
jego zainteresowania; wartosci, | ® odpowiedzialnos¢ za wybor zawodu jest roztozona miedzy ucznia i doradce.

preferencje
— relacja oparta na partnerstwie.

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie B. Wojtasik, Podstawy poradnictwa kariery. Poradnik dla nauczycieli. KOWEZIU, Warszawa 2008.
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Warto zaznaczy¢, ze wspotczesne doradztwo zawodowe jest coraz dalsze od podejscia dyrektywnego, gdzie
uczen jest,przypisywany” przez doradce zawodowego do konkretnego zawodu. Koncentruje sie na inspiro-
waniu ucznia przez doradce zawodowego do samopoznania, budowaniu poczucia odpowiedzialnosci
za wlasne decyzje oraz kreowaniu obrazu kariery zawodowej jako procesu calozyciowego. Duza uwage
przywiagzuje sie do samodzielnosci ucznia. Spotkania z doradca, realizowane zwtaszcza w doradztwie indy-
widualnym, stuza do stworzenia jak najbardziej sprzyjajacych warunkéw do rozwoju ucznia. Mozna zatem je
umiesci¢ pomiedzy poradnictwem liberalnym a poradnictwem dialogowym.

Warto podkresli¢, ze sa to koncepcje w poradnictwie, za$ na styl pracy doradcy zawodowego maja tez wptyw jego
cechy osobowosciowe. We wspédtczesnej szkole (na wczedniejszych etapach edukacyjnych) niejeden uczen nie-
rzadko ma okazje ustysze¢, ze nadaje sie tylko do zawoddwki, ze bedzie kopac rowy itp. Tego typu negatywne komu-
nikaty oczywiscie trudno nazwa¢ doradztwem zawodowym, jednak stanowig przyktad na wiasciwa podejsciu dy-
rektywnemu kategoryzacje” (a w tym przypadku: stygmatyzacje) ucznia. Ponadto wzmacniaja niekorzystny obraz
szkolnictwa zawodowego i zanizaja poczucie wiasnej wartosci ucznia, ktéry wybiera te $ciezke kariery.

Do wspomnianych styléw poradnictwa nie sposéb podchodzi¢ w sposéb schematyczny. Na wybér stylu pracy
ma wptyw zaréwno réznorodnos¢ sytuacji, w jakich znajduja sie uczniowie, jak tez réznorodnos¢ ich osobowosci,
predyspozycji, wartosci, planédw, w koricu momentu w zyciu, w jakim pojawiaja sie u doradcy. Uczen technikum
czy branzowej szkoly moze potrzebowac wsparcia jedynie w ,,pouktadaniu” sobie wszystkiego, cho¢by
przy pomocy stworzenia Indywidualnego Planu Kariery. Moze tez potrzebowa¢ wsparcia w okres$leniu swoich
predyspozycji, w ich konfrontacji z wymogami wybranego zawodu. Moze potrzebowa¢ informacji na temat
mozliwosci poszerzania kwalifikacji zawodowych stosownie (lub niekoniecznie) do wybranej branzy. O tzw. ty-
pach uczniéw w kontekscie podejmowania decyzji zawodowej bedzie mowa w Rozdziale 3.1.1 (Tab. 5).

Doradztwo indywidualne wymaga uwrazliwienia na jednostke, ale tez Swiadomosci siebie jako nauczycie-
la-doradcy zawodowego. Jej brak jest jedng z przyczyn btedéw popetnianych w kontakcie z uczniem, do
ktérych najczesciej zalicza sie (Tarkowska 2006):

e moralizowanie, osadzanie, ocenianie,

e zadawanie zbyt wielu pytan jednoczesnie,

e zadawanie pytan nieistotnych,

e pocieszanie i rozsmieszanie ucznia,

e emocjonalny stosunek do problemdéw ucznia,

e chec wyreczenia ucznia,

e narzucanie uczniowi swojego sposobu myslenia,

e préby znalezienia zbyt szybkich i powierzchownych rozwiagzan,
e Zzbytnie gadulstwo,

e blokowanie emocji ucznia,

e, wypychanie” ucznia do innego specjalisty, gdy nie ma takiej potrzeby.

Warsztat doradcy zawodowego wymaga ciggtego udoskonalania. Warto ,zatrzymac sie” co jaki$ czas, aby
przeanalizowa¢ swoj styl pracy.

Uwrazliwienie na jednostke wiaze sie tez z koniecznoscia posiadania przez doradce teoretycznego punk-
tu odniesienia w zakresie rozwoju zawodowego. Warto w tym miejscu przytoczy¢ poglad L.M. Brammera,
ktory stwierdzit, ze bez odniesienia do teorii mozna udziela¢ pomocy tylko doraZznie (Brammer, za: Pisula 2010).
O tym w kolejnym podrozdziale.
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1.3.2. Ciekawos¢ i rozumienie swiata

Jak zaznaczono wczesniej, teorie rozwoju zawodowego sg waznym punktem odniesienia w pracy doradcy.
Stanowig niezbedny ,filtr” utatwiajgcy zrozumienie ré6znych aspektéw funkcjonowania mtodego cztowieka be-
dacego w sytuacji podejmowania decyzji. W czesci dotyczacej celéw doradztwa zawodowego w technikum
i branzowej szkole byta mowa o przygotowywaniu uczniéw do radzenia sobie ze zmiang. Warto w tym miejscu
réwniez zwrdci¢ uwage na przeobrazenia, jakie na przestrzeni ostatnich lat dokonaty sie w samym doradztwie
zawodowym.

Dzisiejsze poradnictwo zawodowe to poradnictwo kariery, ktére oznacza proces rozwoju osobistego i za-
wodowego, trwajacy w czasie. Jest ono z tego powodu okreslane jako doradztwo edukacyjno-zawodowe
(Wojtasik, za: Minta 2012). Dotyczy zaréwno kompetencji edukacyjnych (zdobywanych nie tylko w ramach
edukacji obowigzkowej), jak tez zawodowych (zdobywanych nie tylko w ramach koniecznosci uzyskania ,ja-
kiego$” zawodu, ale tez catozyciowo, m.in. zaleznie od sytuacji na rynku pracy). A éw rynek pracy to przede
wszystkim zmiennos¢.

Stad tez warto mie¢ na uwadze wpisujaca sie w ten nurt teorie planowania przypadkowych zdarzen (na-
zywana réwniez teorig planowania szczesliwych zbiegédw okolicznosci, autorstwa K. E. Mitchell, J. Krumboltza
oraz A. Levina), dla ktorej, baze” stanowig zmiany, niespodziewane wydarzenia, przypadki. Podstawowym za-
daniem jest nauczenie sie radzenia sobie w $wiecie zmian, ktére s nieodtagcznym elementem zycia (za: Minta
2012). Chodzi nie tylko o umiejetnos¢ odnalezienia sie w takiej sytuacji, ale tez postrzegania jej w pozytywnym
dla siebie kontekscie, a nawet kreowania nieprzewidzianych zdarzen poprzez angazowanie sie w rézne, nowe
dla siebie inicjatywy i aktywnosci. Autorzy zwracaja uwage na rozwijanie otwartosci na zmiany, na niespo-
dziewane sytuacje, ponadto elastycznosci w modyfikowaniu planéw kariery. Drugim waznym aspektem jest
rozwijanie przez ucznia umiejetnosci korzystania ze zmian, wtgczania ich do swego planu kariery tak, aby
w efekcie mogty przynies¢ korzysci. Szczegétowo ten model pracy Krumboltz i Levin przedstawili w swojej
ksigzce Szczescie to nie przypadek wydanej w Polsce w 2009 .

W tym miejscu warto rowniez wspomniec o stworzonej juz w XXI wieku (a wiec bedacej przyktadem nowego
podejscia do poradnictwa) teorii autorstwa M. Savicksasa. Wywodzaca sie z konstruktywizmu (gdzie jednost-
ka jest tworcza i aktywnie konstruuje swoje zycie we wszystkich jego obszarach) teoria konstrukgeji kariery
nawigzuje do doradztwa jako procesu, w ktérym kariera jest postrzegana jako centralna czes¢ zycia. Kariera
jest tworzona przez narracje i opowiesci stuzace jednoczesnie do konstruowania tozsamosci. Autor uwaza,
ze kazdy ma predyspozycje do wykonywania réznych zawoddéw (ze wzgledu na rézne cechy, umiejetnosci,
osobowos(¢) oraz ze rézne osoby (z tych samych przyczyn) moga wykonywac ten sam zawdd (za: Lenart 2016).
Osoba korzystajaca ze wsparcia doradcy ma mozliwosé spojrze¢ na siebie z trzech perspektyw czasowych,
jednoczesnie wystepowac w roli aktora (woéwczas odgrywa rézne role spoteczne - dotyczy to przesztosci),
agenta (wowczas podejmuje r6znorodne dziatania — dotyczy to terazniejszosci) i autora (wéwczas projektuje
Swoja przysztosé).

Podstawowa technika, jaka jest tu wywiad narracyjny, zaktada stworzenie opowieséci o swojej karierze
z perspektywy tych trzech rél. Zadaniem doradcy zawodowego jest wystuchanie opowiesci osoby potrze-
bujacej wsparcia. Savickas jest zdania, ze opowie$¢ ta bedzie zawiera¢ pewng historie okreslajaca pomyst
co do wtasnej przysztosci (za: Minta 2012). Wsparcie doradcy bedzie polega¢ na znalezieniu przyczyn trud-
nosci zwigzanych z dalszym konstruowaniem kariery, pomocy w jej dekonstrukcji czy rekonstrukcji. Uczen
technikum i branzowej szkoty dokonat juz wyboru. Jego terazniejszos¢ moze by¢ zatem analizowana nie
tylko w kontekscie motywéw wyboru, ale tez oceny wyboru z krétkiej perspektywy czasu (konfrontacja
wyobrazen o zawodzie z aktualng naukg zawodu, praktykami itp.) oraz ewentualnej modyfikacji wczesniej-
szych planéw (przysztosc).
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Kariera w ujeciu Savickasa oznacza subiektywna konstrukcje, w ktérej osoba nadaje znaczenia wydarzeniom
z przesztosci, aktualnym doswiadczeniom i przysztym aspiracjom, wplatajac je do nadrzednego tematu zycia
(tworzac narracyjng prawde zycia) modelujacego jej zawodowe zycie (za: Minta 2012). Idea konstruktywizmu,
ktora jest obecna w poradnictwie XXI wieku (okreslana jest rowniez jako life designing - projektowanie
zycia), zaktada poznanie sfery psychospotecznej osoby radzacej sie. Poradnictwo jest tutaj procesem relacyj-
nym: narracje osoby radzacej sie na temat posiadanych doswiadczen sa nie tylko nosnikiem znaczen, jakie
nadaje ona terazniejszosci, ale tez wzoréw jej dziatania (np. postawa ulegtosci w grupie szkolnej). Aby doradca
mogt je w petni zrozumied, powinien wejsé w psychospoteczna sfere osoby radzacej sie (Ktodkowska 2010).
Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze wtasnie nauczyciel-doradca zawodowy ma ku temu wiecej mozliwosci niz
doradca pracujacy w innej placéwce. Warto podkresli¢ tutaj aktywnosé¢ ucznia, ktéra od samego poczatku
jest wspierana i rozwijana przez doradce. Doradca zawodowy nie wystepuje w roli eksperta, lecz petni role
asystenta, towarzysza w procesie konstruowania kariery przez ucznia.

Mimo wielu zastrzezen co do uzytecznosci podejscia Savickasa w pracy z mtodzieza (w okresie dorastania nie ma
jeszcze mozliwosci okreslenia swojej tozsamosci, w tym tozsamosci zawodowej, ponadto uczniom w tym wieku
brakuje jeszcze autonomii myslenia; trudno jest im stworzy¢ wizje swojego zycia i pokierowac dalszym rozwojem)
powstaty (takze w Polsce) narzedzia oparte na podejsciu narracyjnym, m.in. Perspektywy Edukacyjno-Zawodowe:
narzedzie diagnozy, informacji i aktywizacji zawodowej, w tym dla uczniéw szkét ponadgimnazjalnych, www.
perspektywy3d.pl, propozycje ¢wiczen z uczniami oparte na trzech kluczowych perspektywach w podejsciu
Savickasa (jak zostato zaznaczone wczesniej, szerszy opis zatozen jego teorii zamiescita J. Minta w swojej publi-
kacji Od aktora do autora. Wspieranie mtodziezy w konstruowaniu wtasnej kariery. KOWEZiU, Warszawa 2012).

1.3.3. Zarzadzanie soba

Zarzadzanie sobg jest kolejng kompetencja, na ktérej zostat oparty model WSDZ dla technikéw i branzowych
szkot (por. Ramowy Program Wewnqtrzszkolnego Systemu Doradztwa Zawodowego w technikum oraz Ramowy
Program Wewnqtrzszkolnego Systemu Doradztwa Zawodowego w branzowej szkole | stopnia, http://www.cdzdm.
pl/PL-H179/wewnatrzszkolny-system-doradztwa-zawodowego.html). Nie ulega watpliwosci, ze nalezy wspie-
ra¢ uczniéw w rozwijaniu tej kompetencji. Oczywiste jest takze, ze kazdy nauczyciel, a zwtaszcza ten, ktory
wspiera ucznia w planowaniu kariery zawodowej, powinien stale rozwija¢ te kompetencje u siebie. | dotyczy
to nie tylko systematycznego poszerzania i aktualizacji profesjonalnej wiedzy, ale tez wiedzy na temat tych
obszaréw samego siebie, ktére warto uczyni¢ kluczowymi w pracy doradczej.

Celem tego rozdziatu nie jest analiza kluczowych kompetencji nauczyciela-doradcy zawodowego (tym bar-
dziej ze literatura obfituje w publikacje na ten temat), lecz zwrécenie uwagi na te, na ktérych powinien opierac
sie Wewnatrzszkolny System Doradztwa Zawodowego. Nauczyciel-doradca nie bedzie efektywnie rozwi-
jac€ u ucznia kompetencji, ktorych sam nie posiada lub posiada je w matym stopniu.

Zacznijmy od inteligencji emocjonalnej (EQ). Popularyzator tego pojecia, D. Goleman (1997), okresla ja jako
»~odmienny rodzaj madrosci’, na ktéry sktadaja sie:

e samoswiadomos¢,

e znajomos¢ wtasnych uczuc i kierowanie sie nimi w celu podejmowania zdrowych decyzji zyciowych,
e skuteczne panowanie nad emocjami,

e zdolno$¢ motywacji,

e zachowanie optymizmu mimo niepowodzen,

e empatia oraz umiejetnos¢ wczuwania sie w sytuacje innych ludzi,

e umiejetno$¢ nawigzywania i utrzymywania dobrych relacji z ludzmi.
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W latach 2009-2010 pod kierunkiem prof. Marii Czerepaniak-Walczak zostaty przeprowadzone badania w$réd
nauczycieli, ktérych wyniki pozwolity na stwierdzenie, ze inteligencja emocjonalna generuje wiele korzysci
w pracy dydaktyczno-wychowawczej (za: Grabowiec 2013). Wsrdd tych najczesciej wymienianych korzysci
znalazty sie:

e |epsze relacje z uczniami,

e sympatia ze strony uczniow,

e umiejetnos¢ kierowania emocjami uczniow (zwilaszcza tymi negatywnymi),
e przewidywanie sytuacji wychowawczych,

e wilasciwa ocena sytuacji problemowej ucznia.

Badania te rowniez dowiodty, ze inteligencja emocjonalna jest gtdbwnym kryterium jakosci kontaktow na-
uczyciel-uczen. Utatwia bowiem komunikacje oraz wptywa na zindywidualizowanie procesu dydaktyczno
-wychowawczego. Tym samym mozna zaryzykowac twierdzenie, ze zbliza nauczyciela-doradce do nauczania
responsywnego, ktére oparte jest na ciaggtym ,dostrajaniu sie” nauczyciela do potrzeb, trudnosci i zaintereso-
wan ucznia (Szymiec, za: Knap-Stefaniuk 2017). Ponadto,,miesci sie” rowniez w ramach zatozen edukacji pro-
gresywnej, ktora koncentruje sie na przywigzywaniu uwagi do rozwijania osobowosci ucznia, aktywnej roli
ucznia w procesie nauczania, tworczej ekspresji ucznia i przede wszystkim statej wspdtpracy z uczniem. Uczen
ma réwniez wptyw na program nauczania, nauczyciel zas jest bardziej jego obserwatorem niz ekspertem.

W kontekscie pracy nad Indywidualnym Planem Kariery ma to szczegélne znaczenie. Nauczyciel-doradca za-
wodowy ma tu stuzy¢ wsparciem w tworzeniu czego$ nowego, nie zas,,odgdérnie” podac pewien zakres wiedzy
(w tym przypadku wiedzy potrzebnej do zaplanowania kariery). Ma on stworzy¢ uczniowi sprzyjajacy klimat
do pracy, a gdy jest potrzeba, wyjasnic¢ kwestie problemowe. W zaleznosci od potrzeb ucznia moze petnié role
psychoedukatora, zwtaszcza jesli wiedza ucznia np. w obszarze wiasnych kompetencji jest niewielka.

4

Zaréwno nauczanie responsywne, jak tez edukacja progresywna koresponduja z rolg ,wspoétczesnego
doradcy kariery. Warto mie¢ to na uwadze, pracujac z mtodziezg w tym obszarze.

Liczne badania pokazujg, iz inteligencja emocjonalna (a dokfadniej: umiejetnos¢ zastosowania wiedzy o niej
w dziataniu — zatem kompetencje emocjonalne) jest nie tylko predyktorem sukceséw edukacyjnych, ale
tez zawodowych. Dotyczy to w najwyzszym stopniu profesji opartych na komunikacji, gdzie kluczowa jest
wspdtpraca z innymi (Cooper, Sawaf, za: Przybylska 2006). Bez wzgledu jednak na rodzaj wykonywanej pracy
- osoby o wyzszych kompetencjach emocjonalnych zwykle lepiej radza sobie w $rodowisku pracy i czesciej
osiggaja sukces.

W literaturze (m.in. Przybylska 2006) mozna znalez¢ liczne przyktady ukazujace role inteligencji emocjonalnej
w rozwoju zawodowym nauczyciela:

e motywuje go do dziatania, przelamywania schematéw, zatem stymuluje jego tworcze myslenie,
e ufatwia rozwigzywanie konfliktéw uczniowskich oraz podejmowanie wspdtpracy z uczniami,

e stanowi,parasol ochronny” przed stresem w sytuacjach trudnych,

e reguluje nastrdj i tagodzi skutki stresu.

Jak zostato zaznaczone wczesniej, inteligencja emocjonalna podnosi jako$¢ pracy nauczyciela. Warto spojrzec
na nig réwniez przez pryzmat oczekiwan pracodawcéw poszukujacych pracownikéw, nie tylko w branzach
opartych na systematycznym kontakcie z ludzmi. Podczas pracy nad Indywidualnym Planem Kariery nale-
zy rowniez poswieci¢ uwage kompetencjom emocjonalnym ucznia: Co go wyrdznia na tle grupy? Nad czym
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musi jeszcze pracowac? Jak reaguje w sytuacji konfliktu albo stresu? Wskazoéwki dla nauczyciela dotyczace po-
szczegolnych czesci Indywidualnego Planu Kariery zostaty zamieszczone w Czesci 3. To wskazéwki do pracy
z uczniem. Tymczasem warto, aby kazdy nauczyciel-doradca zawodowy systematycznie ,przygladat sie”i pod-
dawat refleksji wiasne kompetencje emocjonalne.

Z inteligencja emocjonalna zwigzana jest inteligencja moralna (MQ). taczy je komponent empatii. Pozostate
trzy kluczowe wymiary tej inteligencji stanowia:

e uczciwose,
e odpowiedzialnos¢,
e wybaczanie (Lennick, Kiel 2007).

Inteligencja moralna oznacza umiejetnos¢ potaczenia wartosci ogélnoludzkich z wtasnymi wartosciami, pra-
gnieniami i dziataniami (Lennick, Kiel 2007).

Nalezy podkresli¢, ze kazdy z nas posiada swoj kompas moralny, ktéry pozwala mu dazy¢ do zachowania mo-
ralnosci. Nie jest on cechg stat, lecz zalezy od wychowania, wieku i sSrodowiska. Jest tworzony przez zasady,
wartosci i przekonania. Ich rozpoznanie to rowniez wazny element Indywidualnego Planu Kariery.

D. Lennick i F. Kiel - twércy i popularyzatorzy pojecia inteligencja moralna przeprowadzili badania wéréd lide-
row réznych organizacji, ktére dowiodty, ze najlepsi z nich wykorzystuja inteligencje moralng w radzeniu sobie
z przeszkodami, rywalizacji z konkurencja, a takze korygowaniu swoich btedéw. Doprowadzito to autoréw do
stwierdzenia, ze wysoki poziom wartos$ci moralnych jest waznym elementem zaréwno efektywnego zarzadza-
nia, jak tez zapewnia korzysci w interesach (Lennick, Kiel 2007).

Warto podkredli¢, ze mimo posiadania wtasnego kompasu moralnego moga pojawic sie zachowania, ktére sg
z nim sprzeczne. Nie tylko uczen pracujacy nad swoim Indywidualnym Planem Kariery, ale tez nauczyciel-do-
radca powinien znac¢ swéj kompas moralny, gdyz jest to wazne w kontekscie formutowania celéw i podejmo-
wania decyzji.

Przyjrzyjmy sie zatem elementom kompasu moralnego:

e zasady - to nadrzedne, ogdlnoludzkie ,wytyczne’, ktérymi kierujemy sie w zyciu; w przeprowadzo-
nych badaniach liderzy zwrécili uwage na dwie kluczowe, ze swojej perspektywy, grupy zasad wa-
runkujacych efektywnosc¢ zarzadzania (uczciwos¢ i odpowiedzialnos$¢) oraz poprawne relacje mie-
dzy liderem a jego wspotpracownikami (empatia i wybaczanie);

e wartosci - Indywidualny Plan Kariery zawiera punkt dotyczacy wtasnie tego elementu kompasu mo-
ralnego; to indywidualne ,wytyczne” kazdego z nas; moga by¢ sprzeczne z zasadami ogélnoludzki-
mi; w badaniach zostaty wskazane przede wszystkim te wartosci, ktére wptywaja na jakos¢ pracy (lo-
jalnos¢ i partnerstwo); do pozostatych, najczesciej wymienianych wartosci, zalicza sie: kreatywnos¢,
osiagniecia, zarobki, samodzielno$¢;

o przekonania - zwykle nieuswiadamiane poglady na temat siebie samego, innych ludzi i Swiata.

Warto podkresli¢, ze kazdy z nas ma predyspozycje do moralnego dziatania. Nie zawsze jednak w ten sposdb
postepuje. Przeszkodg moga by¢ zaréwno negatywne przekonania (np. nic nie znacze, wiekszos¢ ludzi mysli
tylko o sobie, moje potrzeby sq wazniejsze od potrzeb innych), jak tez negatywne - destruktywne uczucia (chci-
wos¢, zazdros¢, zawis¢, nienawisc). Oczywiste jest, ze nauczyciel-doradca zawodowy o negatywnych przekona-
niach moze miec¢ bardzo negatywny wptyw na ucznia.

Oczywiscie kompas moralny ucznia ksztattuje sie rowniez pod wptywem systemu rodzinnego, jednak rolg
doradcy jest przede wszystkim wsparcie ucznia w okresleniu wartosci i przekonan, jakimi bedzie kierowac sie
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w zyciu i ktére réwniez beda mie¢ wptyw na jego decyzje edukacyjno-zawodowe (np. studia to wylegarnia bez-
robotnych, uczciwiludzie majq zawsze pod gérke, trzeba wyjechac za granice, Zeby cos osiggnqc). Nierzadko sami
nauczyciele sa ,wyznawcami” takich przekonan. Nauczyciel-doradca zawodowy powinien by¢ uwrazliwiony
na wszelkie sytuacje w szkole, ktére moga negatywnie wptynaé¢ na przekonania (a w dalszej konsekwencji na
decyzje) ucznia. Pojawia sie tu osobny obszar jego dziatan dotyczacy pracy z reszta grona pedagogicznego.

Na zakoniczenie tego rozdziatu cytat z artykutu E. Matyjaszczyk, ktory wskazuje na potrzebe przezwycieza-
nia kryzysu komunikacji miedzy nauczycielem a uczniem (Matyjaszczyk 2002, http://www.edukacyjne.dyskursy.
univ.szczecin.pl/kryzys.htm [dostep: 18.07.2018 r]:

Trzeba, aby w szkotach pracowaty osoby o najwyzszym poziomie moralnym. Nauczyciele o ugrunto-
wanych wartosciach, Swiatopoglqdzie i zasadach postepowania, ktérzy bedq ksztattowac wrazliwos¢
moralnqg wychowankdéw w czasie wspdlnej z nimi rozmowy i wzajemnego rozwiqzywania konfliktow.
Bedgq autorytetem etycznym w wypetnianiu obowigzkéw zawodowych oraz w podejmowaniu decyzji
spotecznych. Taka postawa pedagoga jest niemal réwnoznaczna z rozwigzaniem kryzysu komuni-
kacyjnego miedzy nim a uczniem, gdyz napiecie miedzyosobowe nie moze sie kumulowac w relacji
petnej szacunku, godnosci i sprawiedliwosci (...).

Cytat ten stat sie inspiracjg do opisania kolejnej kompetencji (por. Rozdz. 1.3.4).
1.3.4. Budowanie relacji

Podstawa wtasciwej relacji nauczyciel-uczen jest komunikacja. Umiejetnosci komunikacyjne nauczyciela-do-
radcy powinny stanowic¢ jego baze, kluczowy zaséb. Wspdtcze$nie méwi sie o, kryzysie komunikacji” miedzy
nauczycielem a uczniem, ktérego przyczyn niektérzy badacze zjawiska upatruja w przestarzatym modelu
edukacji, opartym gtéwnie na pedagogice postuszenstwa oraz stownym przekazie wiedzy (Gotebniak, za:
Matyjaszczyk 2002).

Matyjaszczyk (2002) podkresla koniecznos¢ edukacji dialogowej nauczycieli - rozwijania ich umiejetnosci
komunikacyjnych oraz pogtebiania Swiadomosci roli dialogu w relacji z uczniem. Oprécz korzysci dla relag;ji
niewatpliwie wptynie ona na samego ucznia, wzbogacajac zaséb jego kompetencji komunikacyjnych, ,obra-
zujac” na czym polega dialog. Niemal oczywiste jest, ze jednym z kluczowych warunkéw efektywnej komu-
nikacji nauczyciela z uczniem jest empatia wobec ucznia (jak sie okazuje, potrzebna jest ona nauczycielo-
wi niemal ,przy kazdej okazji”). Wydaje sieg, ze jest to tym bardziej istotne w przypadku nauczyciela-doradcy,
ktéry pracuje nie tylko z catg klasa, ale tez w indywidualnym kontakcie z uczniem. Bioragc pod uwage jeden
z negatywnych skutkéw wspomnianego wczesniej ,kryzysu komunikacji” miedzy nauczycielem a uczniem,
mianowicie utrate kontaktu ucznia z przedmiotem wraz z utratg kontaktu ze szkotg (Szymiec 2011), nalezatoby
poswieci¢ szczegblng uwage budowaniu relacji z uczniem. Wydaje sie to jeszcze bardziej znaczace w sytuacji
planowania $ciezki edukacyjno-zawodowej przez cate zycie, nie zas tylko podczas tworzenia Indywidualnego
Planu Kariery.

Budowanie relacji z uczniami, ktérzy sa z zupetnie innej ,ery” niz ich nauczyciele nie jest proste. Jest to era
cyfrowa, ktéra cechuje nie tylko powszechny dostep do réznych technologii, ale tez niematy wptyw na funk-
cjonowanie mézgu cztowieka. Dowodza tego liczne badania przeprowadzone przez neuropsychologoéw.

M. Prensky, badacz nowych medidéw, w metaforyczny sposéb obrazuje te dychotomie pokolen. Uczniowie
zostali przez niego okresleni jako cyfrowi tubylcy (digital natives), za$ nauczyciele jako cyfrowi imigranci
(digital imigrants). ,Cyfrowi tubylcy” posiadaja np. nieco inng strategie czytania tekstéw podczas uczenia
sie: czytaja w sposob sekwencyjny (zwigzany z nawykiem klikania), a tym samym przyczyniajg sie do spadku
efektywnosci czytania, zatracenia nawyku pogtebionego wgladu i refleksji nad tekstem (Klichowski 2012).
Wiaze sie to m.in. ze zmianami w dziataniu uwagi: sie¢ ,zacheca” bowiem do szerokiego, lecz ptytkiego
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zdobywania informacji, i to z wielu Zrédet, co ostabia koncentracje i kontemplacje (Carr 2011). Mtodzi lu-
dzie funkcjonuja w $wiecie informacyjnego tsunami (przecigzenia informacyjnego, information overload)
i maja problemy z selekcja naptywajacych do nich informacji. Im wiecej informacji, ktérych i tak nie maja
mozliwosci w petni przetworzy¢, tym trudniej, paradoksalnie, o podejmowanie trafnych decyzji (Rotberg
2012). Wazne jest, aby w tej sytuacji nauczyli sie selekcjonowac informacje adekwatnie do swoich potrzeb,
oczekiwan, planéw, wartosci.

Warto zaznaczy¢, ze w tym celu uczen musi najpierw odkry¢ siebie. W dzisiejszym Swiecie sprzyja temu m.in.
»dieta informacyjna” - Swiadome ograniczanie albo odcinanie doptywu informacji. Moze to stanowi¢ wazny
element zarzadzania sobg, na ktéry powinien zwraca¢ uczniowi uwage nauczyciel-doradca. Jest to bardzo
istotne zwtaszcza w przypadku uczniéw, ktérych cechuje FOMO (fear of missing out) - zwigzany z,byciem off
-line” - strach przed przeoczeniem: waznej informacji, szansy na kontakt czy zdobycie jakiego$ doswiadczenia
(http://kulturainnowacje.pl/technologie/30-fomo-(fear-of-missing-out). Wydaje sie, ze w aktualnej rzeczywi-
stosci rowniez doradca zawodowy powinien by¢ osobg, ktéra uwrazliwia ucznia na takie zjawiska oraz ,przy
okazji” promuje JOMO (joy of missing out) — zadowolenie z ucieczki od nattoku informacji, ograniczonego
dostepu do urzadzen mobilnych i mediéw spotecznosciowych (Rotberg 2012). Kluczowe réznice miedzy cy-
frowymi tubylcami a cyfrowymi imigrantami przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 2. Réznice migdzy cyfrowymi tubylcami a cyfrowymi imigrantami

CYFROWI TUBYLCY - uczniowie CYFROWI IMIGRANCI - nauczyciele
Nowoczesne technologie s dla nich nieodtagcznym Nowoczesne technologie moga budzi¢ niepokdj,
elementem zycia; chetnie z nich korzystaja i poszerzaja blokowa¢ otwartos¢ na korzystanie z nowych narzedzi
umiejetnosci w ich zakresie. czy mozliwosci.

Blizszy jest im obraz i dZwiek. Blizszy jest im tekst niz obraz i dZwiek.

Trudno im zrozumiec¢ dtugi i skomplikowany tekst Potrafig wyobrazi¢ sobie i zrozumiec tres¢ diugiego

(réwniez werbalny). tekstu.

Preferuja tekst w wersji elektroniczne;j. Preferuja tekst w wersji drukowanej.

Nastawieni sg na szybkie efekty swoich dziatan, moga Przewaznie cierpliwi i systematyczni, zwykle nie maja

miec trudnosci w zakresie systematycznosci. trudnosci z odroczonymi w czasie efektami pracy.

Blizsze jest im myslenie sekwencyjne (linearne), oparte na | Cechuje ich przetamywanie schematéw w zakresie

postugiwaniu sie standardowymi, znanymi schematami postrzegania $wiata, rozwigzywania probleméw;

oraz logicznymi rozwigzaniami danego problemu. poszukiwanie nowych metod pracy i nowych mozliwosci
(myslenie lateralne, myslenie wielokierunkowe).

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie: L. Hojnacki, Pokolenie m-learningu — nowe wyzwanie dla szkoty. E-mentor, nr 1(13), 2006, http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/13/id/239, [dostep: 24.07.2018].

Jak zatem pracowac z uczniem ,nowej ery”? Jak budowac z nim relacje? Jak efektywnie sie z nim komuniko-
wac? Odpowiadajac na tak postawione pytania, warto mie¢ na uwadze powyzsze réznice. Wigza sie one
przede wszystkim z koniecznoscia wdrazania przez nauczycieli nowych metod nauczania opartych na no-
woczesnych technologiach. Oczywiscie to nie wszystko. Jak zauwazajg Krauze-Sikorska i Klichowski (2013)
(...) Zycie w sieci staje sie dla ,cyfrowych tubylcéw” specyficznq socjodramq, w ktérej zaczyna zacierac sie linia
demarkacyjna miedzy rzeczywistosciq a iluzjq. Internet i zwigzana z nim anonimowos$¢ umozliwia uczniom
kreowanie tozsamosci w oparciu o rézne role, w ktére moga wcieli¢ sie w wirtualnym $wiecie. Warto pod-
kresli¢, ze moze to rowniez wptywac na kreowanie tozsamosci zawodowej w sieci. To osobny temat, jednak
godny uwagi ze wzgledu na potencjalng pomoc ze strony doradcy w budowaniu i zarzgdzaniu wizerunkiem
w mediach spotecznosciowych.
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Ze wzgledu na specyfike funkcjonowania poznawczego uczniéw - cyfrowych tubylcédw na pewno warto réw-
niez siegna¢ do ,zdobyczy” neuropsychologii. Zyliriska (2013) zauwaza, ze (...) ludzki mézg to skrajny egoista,
dla ktérego liczq sie tylko subiektywne kryteria. Oznacza to, ze ,wtacza sie” tylko wtedy, gdy uznaje dane za-
gadnienie za potrzebne czy interesujace (M. Zylinska: Neurodydaktyka, czyli jak uczy¢ w zgodzie z mézgiem.
www.cen.uni.wroc.pl/Pliki/Wydawnicza/21_wybrane_teksty/04_zylinska.pdf). | cho¢ majaca stanowi¢ pod-
waliny rewolucji w nauczaniu publikacja tej autorki spotkata sie z falg krytyki ze strony srodowisk naukowych,
warto poddac refleksji postawione w niej tezy dotyczace procesu uczenia sie. Oto niektére z nich, stanowigce
jednoczesnie filary” tzw. nauczania przyjaznego mézgowi (brain friendly learning):

¢ Uczen latwiej zapamietuje to, co ma dla niego subiektywne znaczenie. Rola nauczyciela (przede
wszystkim na poczatku lekgcji) jest,dostarczenie mdzgowi ucznia argumentéw na rzecz uczenia sie”
Innymi stowy uczen powinien zrozumiec po co, dlaczego ma zajmowac sie danym tematem. Jest
to konieczne dla wzbudzenia jego wewnetrznej motywacji do nauki. Umozliwi to zainteresowanie
go prezentowanym tematem, a tym samym ,przekazanie informacji” z pamieci krotko- do dtugo-
trwatej. Warto zaznaczy¢, ze dla niektérych uczniéw technikum czy branzowej szkoty kontakt z do-
radcg zawodowym, badanie predyspozycji zawodowych, w koricu konstruowanie Indywidualnego
Planu Kariery moze wydawac sie zbednymi dziataniami (ze wzgledu na to, ze wybrali juz zawéd
i np. jest wysoce prawdopodobne, ze zostang zatrudnieni w okreslonym miejscu). Nalezy wéwczas
ukazac korzys¢ z opracowania IPK jako narzedzia réwniez dla tych ucznidw, ktérzy znajg juz swoje
potencjalne miejsce pracy. Jest to narzedzie planowania wtasnego rozwoju, zas planowanie kariery
to proces trwajacy przez cate zawodowe zycie. Warto pamieta¢, ze tematy: wazne, poszukiwane
przez ucznia, wymagajace od niego dziatania, ponadto zaskakujace, ale tez niezgodne z oczeki-
waniami — zwykle ,przedostaja sie” do jego pamieci dtugotrwatej (Dirksen 2017).

¢ Dlamoézgu odkrywanie jest duzo ciekawsze niz reprodukcja. Nauka wymaga aktywnosci ucznia.
Uczniowie sg zainteresowani wszystkim, co nowe, zaskakujace, wymagajace wyjasnienia. Chetnie
wchodza w role badaczy, eksperymentatoréw. Uczg sie, gdy majg mozliwos¢ cos odkrywad. Przed na-
uczycielem-doradcg zawodowym otwieraja sie rézne mozliwosci, nie tylko w zakresie diagnozy poten-
cjatu ucznia, ale tez pracy nad Indywidualnym Planem Kariery. Jak sprawi¢, jakie warunki stworzy¢, aby
zainteresowac ucznia poznawaniem siebie? O tym nieco wiecej w Rozdziale 3.

e Stres utrudnia, a nawet hamuje uczenie sie. Poniewaz pozytywne emocje koreluja dodatnio z pro-
cesem uczenia — niezwykle wazne jest stworzenie przyjaznej atmosfery. Nauczyciel-doradca moze
tak zorganizowac kazde spotkanie (o czym szerzej w Rozdziale 2), aby uczen nie tylko czut sie bez-
piecznie, ale tez aby wzbudzi¢ w nim pozytywne emocje zwigzane z odkrywaniem wtasnych mozli-
wosci i planowaniem kariery.

e Aby mowic¢ o efektywnym uczeniu sie (zapamietywaniu) - trzeba przetwarzac¢ informacje na
glebszym poziomie. Co to oznacza dla nauczyciela-doradcy pracujacego z uczniem technikum czy
branzowej szkoty? Bardzo wazne jest, aby uczen tworzacy swéj Indywidualny Plan Kariery rozu-
mial wszystkie zawarte w nim pojecia oraz powigzania miedzy nimi. Stanowi to klucz do gtebszego
przetwarzania, a zarazem lepszego zapamietania informacji. Z jednej strony wydaje sie to oczywiste,
za$, jak pokazuje praktyka, nie zawsze jest reguta. Nierzadko wybdr zawodu nie jest poprzedzony wni-
kliwym poznaniem siebie (a dokfadnie wszystkich elementéw, jakie sa wazne w obszarze samopozna-
nia) i dopiero konfrontacja z zawodem uruchamia refleksje w tym obszarze. Bez wzgledu na poziom
trafnosci dokonanego przez ucznia wyboru bardzo istotne jest, aby podczas tworzenia Indywidualnego
Planu Kariery rozumiat on nie tylko cel tych dziatan, ale réwniez poszczegdlne elementy, nad ktérymi
pracuje (o tym szerzej w Rozdziale 3). Nabiera to jeszcze wiekszego znaczenia w kontekscie rozwijania
u ucznia motywacji wewnetrznej do planowania wtasnej kariery. Wydaje sie, ze obszar ten powinien
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autentycznie ciekawi¢ ucznia i popycha¢ do dziatanh w tym kierunku, tymczasem czesto jest inaczej.
By¢ moze szansg na cze$ciowa zmiane sytuacji bedzie wprowadzenie do technikum i branzowej szkoty
| stopnia obowigzkowych, minimum 10 godzin z doradztwa zawodowego (Rozporzqdzenie MEN z dnia
28 marca 2017 r w sprawie ramowych plandw nauczania dla publicznych szkét http://dziennikustaw.
gov.pl/du/2017/703/ oraz Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 3.04.2019 w sprawie ramo-
wych plandw nauczania dla publicznych szkdt, DZ. U. 2019 poz. 639, http.//prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/
DocDetails.xsp?id=WDU20190000639). CzeSciowag m.in. dlatego, ze to minimum dotyczy catego cyklu
edukacji. Tymczasem uczniowie technikum czy branzowej szkoty nie zawsze s $wiadomi swoich moz-
liwosci, sposobu ich wykorzystania; nie zawsze wiedza, jak poruszac sie na rynku pracy. Wreszcie, nie
zawsze zdaja sobie sprawe z koniecznosci budowania swojej kariery edukacyjno- -zawodowej przez
cate zycie. A do tego potrzebna jest konkretna wiedza i umiejetnosci, ktére moga zdoby¢ w szkole.

1.3.5. Przedsiebiorczos¢

O koniecznosci rozwijania przedsiebiorczosci uczniéw napisano juz wiele. Podstawy przedsiebiorczosci sa
przedmiotem szkolnym, w ramach ktérego uczen powinien nauczyc sie:

e opracowywac prosty biznesplan,
e wyjasniac kluczowe pojecia ekonomiczne,
e opisywac¢ mechanizmy funkcjonowania gospodarki.

Jednym z celdw ksztatcenia w ramach tego przedmiotu jest tez m.in. rozwijanie umiejetnosci podejmowania
decyzji i oceniania ich skutkéw, nazywania swoich mocnych stron, analizowania ofert pracy w kontekscie pre-
dyspozycji i planéw zawodowych (https://podstawyprzedsiebiorczosci.junior.org.pl/pl/Program-nauczania).
Z analizy zapiséw podstaw programowych doradztwa zawodowego i podstawy przedsiebiorczosci wynika,
ze maja kilka wspdlnych obszaréw. Nasuwa sie w zwiazku z tym pytanie: Czy nauczyciel-doradca zawodowy
powinien by¢ osobq przedsiebiorczq?

Do kluczowych cech osoby przedsiebiorczej zalicza sie:
e chec uczenia sie i rozwijania,
e optymizm,
e pomystowosc,
e ambicje,
e aktywnos¢,
e pracowitos¢,
e gotowos¢ do ponoszenia ryzyka,
e umiejetnos¢ analizowania sytuacji i podejmowania decyzji,
e umiejetnos¢ wspotpracy,
® umiejetno$¢ porozumiewania sie i rozwigzywania konfliktow,
e wyobraznie i elastycznos¢
e oraz wytrwatosc (https://www.ceo.org.pl).

Dalsza cze$¢ poradnika bedzie dotyczy¢ kompetencji diagnostycznych doradcy zawodowego. Warto wczesniej
podkresli¢ bardzo duze znaczenie kompetencji komunikacyjnych doradcy zawodowego w kontekscie
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bycia osoba przedsiebiorcza. Kompetencje komunikacyjne, jak zostato zaznaczone wczesniej, s podstawa
wiasciwej relacji z uczniem.

Literatura obfituje w liczne publikacje, w ktorych szczegdtowo opisano rézne aspekty komunikacji miedzy
nauczycielem-doradcg zawodowym a uczniem, m.in.:

1) K. Gorniak, Warsztat pracy doradcy zawodowego. Komunikacja, Wyd. MGiP, Warszawa 2004.
2) M. Tarkowska, Rozmowa doradcza. Wspdlne poszukiwanie rozwigzan, Wyd. MPiPS, Warszawa 2006.
3) D.Pisula, ABC doradcy zawodowego. Rozmowa doradcza, KOWEZiU, Warszawa 2010.

Podstawowe metody i techniki odnoszace sie do komunikacji werbalnej i niewerbalnej stosowane przez na-
uczyciela-doradce zawodowego w pracy z uczniem zostaty opisane w tabelach i rysunkach ponizej. Warto jest
je wnikliwie przeanalizowac i, odnoszac do swojego stylu pracy, wzbogacic¢ swoéj warsztat nauczyciela-dorad-
cy zawodowego.

Zagadnienie komunikacji zostanie jeszcze rozwiniete w Czesci 2 (o poziomy komunikacji oraz style komuni-

kowania sie).

Tabela 3. Techniki aktywnego stuchania

KOMUNIKACJA WERBALNA

AKTYWNE SLUCHANIE - podstawowa kompetencja doradcy zawodowego:

PARAFRAZA
- uczen czuje, ze jest uwaznie stuchany.

sprawdzenie poprawnosci zrozumienia komunikatu ucznia lub
wyjasnienie spornych kwestii; powtdrzenie wtasnymi stowami tego, co
powiedziat uczen: rozumiem, ze...; chcesz powiedziec, ze. ..

ODZWIERCIEDLANIE

- uczen dowiaduje sig, jakie moze
sprawiac¢ wrazenie ze wzgledu na to, co
mowi i jak sie zachowuje.

uczué - nazwanie uczu¢ czy emocji obserwowanych u ucznia: rozbawito
cie to.

zachowan niewerbalnych - dostosowanie komunikacji niewerbalnej do
zachowan ucznia (mimika, gesty itp.).

KLARYFIKACJA
- uczen ma mozliwo$¢ uporzadkowania
niejednoznacznosci, sprzecznosci.

doprecyzowanie mysli oraz nazywanie sytuacji problemowych;
uporzadkowanie sprzecznych czy niejednoznacznych uczu¢, emog;ji:
chciatbys sam zdecydowac o swojej przysztosci, a jednoczesnie wydaje ci sie
to na tyle trudne, ze chetnie pozwolitbys, Zeby ktos zrobit to za ciebie.

DOWARTOSCIOWYWANIE
- uczen czuje sie doceniony.

wyrazenie uznania dla okreslonych zachowan i postaw ucznia: podjgfes sie
naprawde wielkiego wyzwania.

PODSUMOWANIE

- uczen ma mozliwos$¢ dowiedzie¢
sie, na jakim etapie pracy z doradca
zawodowym sie znajduje.

przypomnienie/zebranie tego, co zostato poruszone: reasumujqc...;
pozwdl, ze sprébuje to podsumowac...

KOMUNIKAT JA

- uczen dowiaduje sie, jak moze odbiera¢
jego zachowanie doradca zawodowy;

— uczen sam uczy sie takiego stylu
komunikacji.

oparty na faktach, dotyczacy odczu¢, postawy w zwigzku z tym, co dzieje
sie w relacji z uczniem: jest mi przykro, kiedy opowiadasz w ten sposéb
o sobie.

ZADAWANIE PYTAN

- uczen moze formutowa¢ dtuzsze lub
bardziej konkretne wypowiedzi;

— uczen poszerza wiedze o sobie.

pytania otwarte — pobudzaja dyskusje; stuza zdobyciu jak najwiekszej
ilosci informacji oraz rozbudowanych wypowiedzi: kto, co, gdzie, dlaczego,
jak?

pytania zamkniete - stuza konkretyzacji i rozstrzyganiu pewnych kwestii;
motywuja do samodzielnego formutowania wnioskéw: czy.

Irédto: opracowanie whasne na podstawie K. Gorniak, Warsztat pracy doradcy zawodowego. Komunikacja’, MGiP, Warszawa 2004.
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Konstruktywne informacje zwrotne Informacje dotyczace ZACHOWAN ucznia
dotyczace OPINII, EMOCJI, UCZUCdoradcy | (pozytywnych i negatywnych)

SKUTECZNY
FEEDBACK

informacje przekazywane sa
BEZPOSREDNIO:

— po wystapieniu zachowania

— przez samego doradce zawodowego

Informacje dotyczace TYLKO TYCH
ATRYBUTOW UCZNIA, NA KTORE MOZE
ON MIECWPLYW

Rys. 1. Zasady skutecznego feedbacku

Irodto: opracowanie whasne na podstawie, K. Gorniak. ,Warsztat pracy doradcy zawodowego. Komunikacja”. MGiP, Warszawa 2004

— OTWARTOSC na wszystko, 0 czym chce
opowiedziec uczen,

— CIERPLIWOSC w stuchaniu tego, co
chce powiedzie¢ uczen (bez przerywania,
dokanczania za niego zdan)

— MOTYWACJA do stuchania
— WNIKLIWOSC suchania

CECHY DOBREGO StUCHACZA
(Necki 1996)

— OBIEKTYWIZM - szacunek do sposobu — WSPARCIE - okazanie zaiteresowania
myslenia ucznia, nieocenianie go, sytuacja ucznia, podejmowanie dziatan
— DOKLADNOSC - oddzielenie wiasnych majacych na celu ufatwienie mu
interpretacji od celu wypowiedzi ucznia podjecia decyzji

Rys. 2. Cechy dobrego stuchacza

Irodto: opracowanie whasne na podstawie, K. Gorniak, ,Warsztat pracy doradcy zawodowego. Komunikacja’, MGiP, Warszawa 2004
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Tabela 4. Elementy komunikacji niewerbalnej

KOMUNIKACJA NIEWERBALNA

MIMIKA TWARZY

Kontakt wzrokowy podstawg nawigzania i utrzymania rozmowy (najlepiej okoto 60%
czasu rozmowy); uczen czuje, ze jest stuchany i akceptowany.

GESTY I POSTAWA CIALA

Wazna jest rbwnowaga miedzy nadmiernym ograniczaniem gestykulacji
a przytfaczaniem nig ucznia (przyjazne nastawienie: usmiech, kiwanie gtowa gdy méwi
uczen, pochylanie sie w strone ucznia, otwarte dfonie, siedzenie obok ucznia).

BRZMIENIE GLOSU

Natezenie, sita, wysokos¢, barwa, szybkos¢ moéwienia, pauzy: wzmacnia lub ostabia
znaczenie stéw, sygnalizuje przezywane przez doradce emocje.

DiWIEKI Przydzwieki (np. yyy, a, aha, ech), pomruki, wzdychanie; wazne, aby dostosowac je

PARALINGWISTYCZNE do sytuacji, gdyz moga zaréwno zmotywowa, jak tez zniecheci¢ ucznia do dalszej
rozmowy.

PRZESTRZENNOSC Wptywa na odbidr kontaktu przez ucznia; im mniejszy dystans (w tym przypadku

1ZACHOWANIA najlepiej strefa osobista wg. Halla: strefa typowych kontaktéw z innymi; miedzy 45

TERYTORIALNE a 120 cm), tym wiecej otwartosci i zaufania.

ARANZACJA Wielko$¢ pomieszczenia powinna dawad uczniowi poczucie swobody; wazne jest

PRZESTRZENI rownomierne o$wietlenie (nie za$ sadzanie ucznia,pod $wiatto”); w pomieszczeniu nie

W POMIESZCZENIU moga przebywac inne osoby; sposdb siedzenia: najlepiej przy przylegajacych do siebie

bokach stotu, na tej samej wysokosci —,pozycja narozna’, aby unikng¢ urzedowego
charakteru rozmowy i poczucia dominacji ze strony doradcy.

Irédto: opracowanie whasne na podstawie K. Gorniak, ,Warsztat pracy doradcy zawodowego. Komunikacja”. MGiP, Warszawa 2004,






CZESC 2.
Co sprzyja efektywnosci doradztwa zawodowego
w szkole?







Co sprzyja efektywnosci doradztwa zawodowego w szkole?

Jak podkreslono w poprzednim rozdziale, zadaniem ucznia technikum oraz branzowej szkoty jest przygoto-
wanie Indywidualnego Planu Kariery. W projekcie Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu na zrealizowanie
tego celu uczen ma do dyspozycji 5 godzin dydaktycznych, w trakcie ktérych w formie indywidualnej pracuje
z nauczycielem-doradca zawodowym. Dane niezbedne do opracowania Indywidualnego Planu Kariery beda
przez ucznidw gromadzone takze podczas 12 godzin zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w formie grupo-
wej. Bedg takze pochodzity z przeprowadzonych indywidualnych diagnoz preferencji zawodowych. Mozemy
$miato sformutowac teze, ze tak skonstruowany cykl zaje¢ dydaktycznych pozwala na komfortowg wspétprace
miedzy nauczycielem-doradca zawodowym a uczniem. Zagadnienie to bedzie rozwiniete szerzej w dalszej
czesdci opracowania, teraz poruszona zostanie kwestia zwigzana z diagnoza oraz indywidualnym doradztwem
zawodowym w technikum i branzowej szkole.

2.1. Kompetencje diagnostyczne nauczyciela-doradcy
zawodowego

Postawione w tytule Rozdziatu 2 pytanie warto uszczegétowi¢. Doradztwo edukacyjno-zawodowe w szkole
to zagadnienie specyficzne. Chocby z tego wzgledu, ze nie jest (jeszcze) reguta zatrudnianie w kazdej szkole
nauczyciela z kwalifikacjami doradcy zawodowego. Ponadto nauczyciel realizujacy zadania doradcy zwykle
nie dysponuje wystarczajaca liczbg godzin na przeprowadzenie zaje¢ w formie grupowej oraz (albo przede
wszystkim) na zorganizowanie indywidualnego doradztwa edukacyjno-zawodowego z kazdym uczniem.
Nie kwestionujac zalet doradztwa grupowego warto podkresli¢, Ze jest ono uwazane przez wielu autoréw
(m.in. Wojtasik 1997) za ,wstep” do zaje¢ indywidualnych. Indywidualna praca z uczniem to jedyna mozli-
wos¢ skupienia jego (i doradcy zawodowego) uwagi na potencjale ucznia i na planowaniu przez niego kariery
edukacyjno-zawodowej.

Jak zatem w warunkach szkolnych (zwigzanych przede wszystkim z ograniczeniem mozliwosci czasowych oraz
dostepnosci wykwalifikowanego nauczyciela-doradcy zawodowego) zadba¢ o odpowiedniq jakos¢ procesu po-
radniczego? Dodatkowym problemem (albo tez wyzwaniem) moga by¢ niewystarczajagce kompetencje dia-
gnostyczne nauczyciela-doradcy zawodowego. Role doradcy zawodowego w szkole mogg petni¢ zaréwno
psychologowie, pedagodzy, ponadto nauczyciele, ktérzy ukonczyli studia podyplomowe z zakresu doradz-
twa zawodowego. Kazdy z tych specjalistdw ma pewne kompetencje, takze diagnostyczne. Jak podkresla
M. Rosalska (2012), mozna to traktowac jako szanse, problem lub wyzwanie. Ta sama autorka zaznacza, ze
w zakresie diagnozy potencjatu ucznia moze to zaowocowac przesunieciem w strone narzedzi niestandaryzo-
wanych, dostepnych dla wszystkich.

Szkota jest miejscem, gdzie nie ma warunkéw na dtugotrwaty proces diagnostyczny. Dominuje tu diagnoza
klasyfikacyjna: za pomoca réznych testéw, kwestionariuszy, ankiet indywidualne cechy ucznia zostaja przy-
porzadkowane pewnym ogdlnym typom, gatunkom, zbiorom (Rosalska 2012). Ma to jednak swoje wady: uzy-
skane wyniki opieraja sie na wiedzy deklaratywnej ucznia, ponadto,,przyporzadkowanie” w ten sposéb ucznia
do pewnej kategorii/typu moze obniza¢ jego motywacje do dalszej refleksji nad soba, konfrontacji uzyskanej
wiedzy z rzeczywistym stanem rzeczy. Praca nad stworzeniem Indywidualnego Planu Kariery moze by¢ w ta-
kiej sytuacji okazjg do poszerzenia wiedzy o sobie, dtuzszego zastanowienia sie nad uzyskanymi z diagnozy
wynikami oraz nad ich ,transferem” do realnego zycia.

Zaréwno doradca zawodowy diagnozujacy, jak tez analizujacy otrzymany wynik diagnozy (w projekcie
Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu sa to rézne osoby) powinien posiada¢ pewien zakres wiedzy,
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umiejetnosci i postaw warunkujacych profesjonalne i ukierunkowane na dobro ucznia rozpoznanie tych jego
zasoboéw, ktére moga miec znaczenie w procesie planowania kariery edukacyjnej i zawodowej (Rosalska 2012).
Powyzsze czynniki sktadaja sie w ujeciu Rosalskiej (2012) na kompetencje diagnostyczne doradcy. Autorka
ta podzielita te kompetencje na 3, grupy jednoczesnie podkreslajac, ze takie ich ujecie jest duzym wyzwaniem
nie tylko dla nauczycieli realizujgcych zadania z zakresu doradztwa, ale tez dla posiadajacych kwalifikacje do-
radcoéw zawodowych.

SPECJALISTYCZNE
na temat: teorii wyboru zawodu, procedur diagnostycznych, metod i narzedzi
badawczych, przejawéw oporu u ucznia

METODYCZNE

na temat: zastosowania metod i narzedzi badawczych, interpretacji uzyskanych
wynikow, udzielania informacji zwrotnej, projektowania wsparcia doradczego
na bazie uzyskanych wynikow
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SPOLECZNE
refleksyjnos¢, uwaznos¢, autoanaliza, uczciwosc, odpowiedzialnos¢, etyka,
profesjonalizm

Rys. 3. Kompetencje diagnostyczne doradcy zawodowego

Irodto: opracowanie whasne na podstawie, M. Rosalska,Warsztat diagnostyczny doradcy zawodowego. Przewodnik dla nauczyciela doradcy”. KOWEZiU,
Warszawa 2012.

Ten przyktadowy podziat kompetencji diagnostycznych doradcy zawodowego pozwala wyobrazi¢ sobie
szerszy kontekst diagnozy. Warto zauwazy¢, ze kompetencje te wpisuja sie w model kompetencji opisany
w Czesci 1 niniejszego poradnika. Jak zaznaczono wczes$niej, w szkole dominuje diagnoza klasyfikacyjna, jed-
nak uzyskany wynik nalezy analizowa¢ przez szerszy pryzmat. Ma to szczegdlne znaczenie przy pracy nad
Indywidualnym Planem Kariery ucznia.

Odnoszac sie do zaproponowanej przez Rosalska (2011) typologii rél doradcy zawodowego, mozna w tym
miejscu zaakcentowad nastepujace:

e Ekspert - doradca jest merytorycznie przygotowany z zakresu metodyki i diagnostyki doradczej,
posiada aktualng wiedze o rynku pracy, stale aktualizuje wiedze o réznych branzach, zwtaszcza spe-
cyficznych dla szkoty, w ktérej ksztatci sie uczen.

e Analityk - doradca potrafi pomdc uczniowi w zrozumieniu siebie i czynnikéw wptywajacych na de-
cyzje; potrafi ukazac zaleznosci miedzy rynkiem edukacyjnym a rynkiem pracy.
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e Osoba uruchamiajaca zasoby - doradca potrafi znalez¢ obszary, w ktérych uczeh mégtby najbar-
dziej efektywnie wykorzystac¢ swoje zasoby.

e Budowniczy mostow - doradca potrafi przygotowac ucznia do zmiany, jaka jest wejscie na rynek
pracy, wejscie w role pracownika.

e Twoérca sieci — doradca potrafi wskazac¢ uczniowi inne miejsca, gdzie (zaleznie od specyfiki swojej
sytuacji) moze uzyskac¢ dodatkowe wsparcie.

Do kompetencji diagnostycznych doradcy zawodowego powrdcimy jeszcze w kolejnym podrozdziale, opi-
sujac narzedzia uzyte do diagnozy preferencji zawodowych ucznia biorgcego udziat w projekcie Kwalifikacje
zawodowe kluczem do sukcesu.

Warto w tym miejscu jeszcze zaakcentowa¢, ze w przypadku braku kompetencji diagnostycznych wskazane
jest podjecie wspotpracy z psychologami-doradcami zawodowymi zatrudnionymi w poradniach psycholo-
giczno-pedagogicznych lub innych wyspecjalizowanych placéwkach, gdzie specjalisci ci majg dostep do wy-
standaryzowanych narzedzi diagnostycznych.
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2.2. Inajomos$c poziomow komunikacji

O umiejetnosciach komunikacyjnych nauczyciela-doradcy zawodowego w kontekscie przedsiebiorczosci,
wspomniano juz w Czesci 1 poradnika. W tym podrozdziale zostanie rozwinieta tematyka znaczenia pozio-
mow komunikacji w relacji miedzy nauczycielem doradca zawodowym a uczniem.

P. Barker (za: Tarkowska 2006) wyrdznit trzy, stosowane przez kazdego z nas, poziomy komunikacji:

lll. Metafora

Il. Interpretacja

Rys. 4. Poziomy komunikadji

Irodto: opracowanie whasne na podstawie, M. Tarkowska, ,Rozmowa doradcza. Wspélne poszukiwanie rozwiazan”, Wyd. MGiPS, Warszawa 2006.

Poziom faktéw dotyczy wszystkiego, co nauczyciel-doradca zawodowy widzi, styszy, czuje. Jest kluczem do
budowania informacji zwrotnej, pozwala unikna¢ oceniania. Moze stanowic¢,zaproszenie” do rozmowy, zache-
cac ucznia do dalszej wypowiedzi (Spdznites sie na nasze spotkanie).

Nie jestesmy jednak w stanie komunikowac sie wytacznie na tym poziomie, gdyz cechuje go pewna sztywnos¢
i brak ustosunkowania sie do poruszanych w rozmowie kwestii.

Najczesciej (niestety) stosowany w szkole poziom interpretacji. Pomija fakty i skupia sie na dokonywaniu
oceny (Jestes spdznialski). Tym samym czesto stanowi zrédto konfliktdw w zakresie rozumienia intencji nadaw-

cy. Uczen jest w ten sposéb ,etykietowany” i zwykle nie ma przestrzeni do polemiki. Warto mie¢ to na uwa-
dze przy tworzeniu Indywidualnego Planu Kariery, ktérego znaczna czes¢ dotyczy przeciez potencjatu ucznia.
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Warto zastanowic sie, czy pracujemy z uczniem z okreslonymi etykietami” oraz jaki majg one wptyw na po-
strzeganie samego siebie. Przede wszystkim zas warto by¢ czujnym w zakresie postugiwania sie tym pozio-
mem we wiasnej relacji z uczniem.

Poziom metafor oznacza komunikowanie sie w sposéb posredni. Moze stanowi¢ jednoczes$nie szanse (np. na
poruszanie trudniejszych tematéw), jak tez zagrozenie (np. co do trafnego odczytania metafory przez ucznia;
moze woéwczas wzbudzaé niepokdj). Postugiwanie sie anegdotami, przyktadowymi historyjkami, watkami
z filméw czy ksigzek czyni jednak komunikacje barwniejsza, przyjemniejsza, motywuje jej uczestnikéw do
wiekszego zaangazowania (Wyglqda na to, ze zepsut Ci sie zegarek). Przekaz, ktory nie ma formy bezposredniej,
moze by¢ dla ucznia fatwiejszy do przyjecia. Metafora moze tez poméc w radzeniu sobie z oporem ucznia.
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2.3. Inajomosc stylow komunikowania sie

Tres¢ komunikatu jako kryterium rozréznienia stafa sie bodzcem do wyrdznienia przez psychologéw stylow
komunikowania sie (za: Gérniak 2004):

OCENIAJACY

KOMUNIKACJA
- STYLE

BADAJACY

Rys. 5. Style komunikagji

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie, K. Gorniak, Warsztat pracy doradcy. Komunikacja”. MPiPS, Warszawa 2004.

Styl oceniajacy (podobnie jak opisany wczedniej poziom interpretacji) jest niestety stosowany najczescie;.
Nauczyciel charakteryzujgcy sie tym stylem poddaje kazdy komunikat ocenie na dychotomicznej skali w ka-
tegoriach: stuszne - niestuszne, prawidtowe - nieprawidtowe, trafne — nietrafne, dobre - niedobre. Dokonuje
ciagtej selekcji informacji nie zastanawiajac sie nad prawdziwym znaczeniem wypowiedzi ucznia. Nie sposéb
w tym miejscu wymieni¢ wszystkich wad takiego stylu komunikacji. Relacja oparta jest wowczas na dominacji
nauczyciela, zas uczen nie ma mozliwosci samodzielnego podejmowania decyzji. Nie ma tez okazji pozna¢
siebie i wzig¢ odpowiedzialnosci za swoje wybory.

Styl badajacy charakteryzuje poszukiwanie dodatkowych, pogtebiajacych temat, informacji. Jego zaleta
moze by¢ m.in. ,poszerzenie pola problemowego’, zwiekszenie poziomu refleksji ucznia. Doradca moze tez
dokonac uporzadkowania tresci, zwtaszcza gdy pojawi sie wiecej watkdéw i do wypowiedzi ucznia wkradnie sie
zamieszanie. Warto jednak mie¢ na uwadze intensywnos¢ i czestotliwos¢ zadawania pytan, gdyz uczen moze
poczuc sie osaczony.

Styl rozumiejacy wiaze sie z duzym poziomem empatii i zaangazowania w kontakt z uczniem. Wymaga
przede wszystkim aktywnego stuchania (techniki aktywnego stuchania zostaty wymienione w Rozdziale 1.3.5,
por. Tab. 3). Uczert ma tu okazje doswiadczy¢ whasnej podmiotowosci, prawa do samodzielnego podejmowa-
nia decyzji, moze poczuc sie kim$ waznym, mimo ze nauczyciel caty czas petni role autorytetu.

Jak zaznacza K. Gérniak (2004) najbardziej korzystne dla procesu doradztwa zawodowego jest tacze-
nie stylu badajacego z rozumiejacym. Jest to wazne rowniez podczas wspierania ucznia w tworzeniu
Indywidualnego Planu Kariery.
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2.4. Inajomosc indywidvalnego stylu myslenia ucznia

Przygotowanie Indywidualnego Planu Kariery podczas indywidualnych spotkan z uczniem wymaga od na-
uczyciela-doradcy zawodowego nie tylko kompetencji diagnostycznych. Wazne jest tez dopasowanie przeka-

zywanych tresci do stylu przyjmowania i przetwarzania informacji przez ucznia, czyli do jego stylu myslenia.

B. McCarthy, w oparciu o teorie dominacji pétkul mézgowych i model uczenia sie opracowany przez D. Kolbe7g,
stworzyta model uczenia sie 4MAT (za: Kupaj, Krysa 2014). Kazdy z wyrdznionych w nim czterech stylow
myslenia wigze sie z prawa i lewg pétkula mézgowa. Kazdy oznacza inny sposob zdobywania i przetwarzania
informacji. Rodzaje pytan zadawanych przez ucznia pozwalaja okresli¢ jego styl myslenia. Oto najbardziej cha-
rakterystyczne cechy kazdego stylu.

/

~

Zastosowanie Nadanie znaczenia

w praktyce

Styl 4
Co, jesli...

Styl 3 Styl 2
Jak to Coto
wykorzystac? znaczy?

Budowanie
koncepcji

Cwiczenie
umiejetnosci

Rys. 6. Style myslenia ucznia

Irodto: opracowanie whasne na podstawie, L. Kupaj, W. Krysa, Kompetencje coachingowe nauczycieli. Jak rozwija¢ potencjat ucznia w szkole? Wydaw-

nictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2014.
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Styl 1: Dlaczego, po co musze o tym wiedzie¢? (znaczenie)

Nauczyciel-doradca zawodowy jest tu osobg motywujaca ucznia do zdobycia wiedzy. Uczen chce przede
wszystkim dowiedzie¢ sie:

- w jakim celu powinien sie czegos nauczyc?
- po co ma pracowac nad Indywidualnym Planem Kariery?
- po co ma okreslac cel edukacyjno-zawodowy?

Musi uzyskac wystarczajgce informacje na temat korzysci, jakie zdobedzie (co mu da stworzenie Indywidualnego
Planu Kariery?). W tym przypadku najbardziej przydatnymi metodami dydaktycznymi sa: metafora, burza
mozgow, witasne doswiadczenia, wnioski z przeprowadzonych badan naukowych (metody musza by¢
oczywiscie dopasowane do ucznia). Nauczyciel moze np. opowiedzie¢ uczniowi historie osoby, ktéra nie miata
okazji pracowac nad Indywidualnym Planem Kariery i zastanowi¢ sie nad swoim celem.

Do charakterystycznych umiejetnosci ucznidéw o tym stylu myslenia mozna zaliczy¢: umiejetnos¢ stuchania,
komunikowania, wspétdziatania, taczenia faktow. Przyktadowe pytanie sprawdzajgce gotowos¢ do dalszego
uczenia sie (dalszej pracy) ucznia: Czy to Ci sie przyda?

Styl 2: Jaka jest tres¢, co to znaczy? (koncepcja)

Nauczyciel jest dla tego ucznia wyktadowca: uczen chce zdobywac informacje i tworzy¢ koncepcje na ich
temat (przy pracy nad Indywidualnym Planem Kariery moze np. potrzebowa¢ dodatkowych wyjasnien od-
nosnie do danego zagadnienia). Lubi wykfady, zwlaszcza gdy moze zadawac pytania. Najbardziej efektywny-
mi metodami dydaktycznymi sg tu oprécz wyktadu: metafora, studium przypadku, prezentacja, wnioski
z przeprowadzonych badan naukowych. Nauczyciel moze tez np. za pomocg mapy mysli (na flipcharcie
albo na osobnym arkuszu papieru) przedstawi¢ uczniowi najwazniejsze pojecia — skladowe Indywidualnego
Planu Kariery.

Do charakterystycznych umiejetnosci uczniéw o tym stylu myslenia naleza: umiejetnos¢ obserwacji, anali-
zy, klasyfikowania i teoretyzowania. Przyktadowe pytanie sprawdzajace zrozumienie tresci: Co jeszcze po-
trzebujesz wiedzie¢?

Styl 3: Jak korzystac z tego w zyciu? (umiejetnosci)

Nauczyciel petni tu role trenera. Uczen chce praktycznie doswiadczac przekazywane informacje, potrzebuje
¢wiczen do wykonania. Najbardziej adekwatnymi metodami dydaktycznymi sg tutaj: éwiczenia w grupach,
gry i symulacje, wizualizacje, prezentacje, burza mézgéw (po opracowaniu czesci |, dotyczacej samopo-
znania, mozna odegrac z uczniem scenke bedaca symulacjg rozmowy kwalifikacyjnej: uczen bedzie mie¢ oka-
zje doswiadczy¢ przetozenia wiedzy teoretycznej na praktyczna).

Do charakterystycznych umiejetnosci tych uczniéw mozna zaliczy¢ umiejetnosé eksperymentowania, ulep-
szania, tworzenia wariantéw i alternatyw. Przyktadowe pytanie sprawdzajgce zrozumienie przed wykona-
niem ¢wiczenia: Co jeszcze potrzebujesz wiedziec, aby wykonac cwiczenie?

Styl 4: A co jesli sie to nie uda? (dostosowanie)

Nauczyciel wystepuje tu w roli konsultanta. Uczen chetnie rozwaza nowe zastosowania zdobywanej wiedzy
(gdzie jeszcze bede mdégt wykorzystac Indywidualny Plan Kariery?). Chetnie kwestionuje, poszukuje nowych
rozwigzan. Najbardziej efektywnymi metodami dydaktycznymi sa tu gtéwnie pytania i odpowiedzi, stwarza-
nie mozliwosci do dyskusji, wymiany pomystow.
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Do charakterystycznych umiejetnosci tych uczniéw nalezy umiejetnos¢ podejmowania ryzyka, modyfi-
kowania, kwestionowania, ulepszania. Przyktadowe pytanie sprawdzajace zrozumienie: Czy masz jeszcze
jakies pytania lub komentarze?

Struktura prowadzenia zaje¢ wg modelu B. McCarthy opiera sie na umiejetnym wykorzystaniu réznych metod
dydaktycznych, tak aby kazdy uczen, zaleznie od wtasnego stylu myslenia, uzyskat odpowiedz na kluczowe
dla siebie pytania.

Poniewaz rozwijanie umiejetnosci planowania jest jedng z wielu korzysci wynikajacych z pracy nad
Indywidualnym Planem Kariery, przesledzmy ten obszar za pomoca tego modelu:

1. Dlaczego/po co mam planowa¢? Co mi to da? (znaczenie)

2. Czym jest planowanie? (koncepcja)

3. Jak planowac? Czy s3 jakies techniki planowania? (umiejetnosci)

4. Co bedzie, jesli sobie cos$ zaplanuje, a moj plan okaze sie nietrafny? (dostosowanie)

Autorka tego modelu proponuje tak prowadzi¢ lekcje, aby kazdy uczerh moégt uzyska¢ odpowiedz na najbar-
dziej nurtujace dla siebie (ze wzgledu na preferowany styl myslenia) pytania. Przyktadowe propozycje lekgji
w tym modelu zostaty przedstawione w ksigzce Kompetencje coachingowe nauczycieli. Jak rozwija¢ potencjat
ucznia w szkole, autorstwa L. Kupaj i W. Krysa (Wyd. Wolter Kluwer, Warszawa 2014). Model ten moze by¢ réw-
niez przydatny w indywidualnej pracy z uczniem. Mozna wéwczas skupic sie przede wszystkim na preferowa-
nym przez ucznia stylu. W modelu tym zostata takze podkreslona rola kontraktu, jaki nalezy zawsze zawie-
ra¢ na pierwszej lekcji z kazdego przedmiotu, na poczatku roku szkolnego. Kontrakt w pracy indywidualnej
z uczniem jest réwnie wazny. Nieco szerzej na ten temat w Rozdziale 3.
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W rozdziale, oprécz prezentacji przykladowych narzedzi do diagnozy preferencji zawodowych ucznia oraz
analizy Indywidualnego Planu Kariery w zakresie dziatar nauczyciela zostaty réwniez nakreslone najwazniej-
sze ramy dotyczace prowadzenia indywidualnej rozmowy doradczej. Rozmowa doradcza jest jedng z metod
poradnictwa indywidualnego, obok obserwacji, wywiadu czy metod testowych.

3.1. Wskazowki metodyczne do rozmowy z uczniem

~Rozmowa ma zasadnicze znaczenie dla procesu doradczego
i doradca powinien wtasnie na niej skoncentrowac swoje wysitki”.

Autorem tych stow jest R. Lamb, ktéry stworzyt réwniez dziewie¢ wskazéwek pomagajacych uczyni¢ rozmowe
doradcza jak najbardziej efektywna. Mimo Zze powstaty one pod koniec lat dziewiec¢dziesiatych, maja uniwer-
salne znaczenie (Lamb 1998):

1. Stworz atmosfere harmonii, zaufania i szacunku (zrozumienia) w trakcie rozmowy.

2. ,Badz soba” — naturalno$¢ pomoze przekonaé ucznia, ze jeste$ autentycznie zainteresowany jego
sytuacja.

3. Nie ttumacz, czym jest doradztwo zawodowe. Jest procesem uczenia sie, wiec pozwol uczniowi
uczyc sie z tego, co robisz, a nie z tego, co moéwisz.

4. Nie pozwodl, aby osobiste opinie o ludziach wptynely negatywnie na przebieg rozmowy i proce-
su doradczego.

5. Dajuczniowi czas na reakcje i wziecie czesci odpowiedzialnosci za przebieg rozmowy. Poczatkujacy
doradcy zawodowi majg tendencje do prowadzenia rozmowy zbyt szybko.

6. Skoncentruj sie catkowicie na uczniu i jego zachowaniu. Umiejetnos¢ stuchania jest zasadnicza
umiejetnosciag przy prowadzeniu rozmowy.

7. Naucz sie tolerowac niezbyt dlugie okresy konstruktywnej ciszy: daje to uczniowi czas na zebra-
nie mysli i dojscie do pewnych wnioskow.

8. Zachowuj uprzejmy i obiektywny punkt widzenia; nie angazuj sie emocjonalnie (zachowuj tzw.
Lserdeczny dystans”).

9. Notujizapisuj fakty jak najszybciej, ale uwazaj, zeby nie stworzy¢ wrazenia, ze formularze sa waz-
niejsze od ucznia.

Warto zaznaczy¢, ze jesli doradca zawodowy chce notowac informacje podczas spotkania — powinien o tym
wczesniej poinformowac ucznia. Ponadto powinien wyjasni¢ uczniowi dlaczego bedzie notowa¢. Warto
podkresli¢, ze notowanie powinno dotyczy¢ kluczowych kwestii, za$ uzupetnienie niezbednych informacji po-
winno odby¢ sie po spotkaniu z uczniem.

Nauczyciel-doradca zawodowy powinien prowadzi¢ dokumentacje rozméw indywidualnych z uczniami
(Rozporzqdzenie MEN z dnia 25.08.2018 r. w sprawie sposobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoty i pla-
cOwki dokumentacji przebiegu nauczania, dziatalnosci wychowawczej i opiekuriczej oraz rodzajéw tej dokumen-
tacji (Dz. U. 2017 poz.1646 http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170001646/0/D20171646.
pdf oraz Rozporzgdzenie MEN z dn. 29.08.2019 zmieniajqce Rozporzqdzenie w sprawie sposobu prowadzenia przez
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publiczne przedszkola, szkoly i placéwki dokumentacji przebiegu nauczania, dziatalnosci wychowawczej i opie-
kuriczej oraz rodzajéw tej dokumentacji, Dz. U. 2019 poz. 1664, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.
xsp?id=WDU20190001664). Warto tez, aby nauczyciel-doradca zawodowy w trakcie prowadzenia indywidualnej
rozmowy korzystat z formularza rozmowy doradczej, w ktérym bedzie notowat przebieg rozmowy z uczniem.

Indywidualne spotkanie z uczniem realizowane w ramach doradztwa edukacyjno-zawodowego wymaga
osobnego pomieszczenia. Nie moze to by¢ pomieszczenie, do ktérego bedzie ktos zagladac czy tez pomiesz-
czenie przechodnie. Wazny jest rowniez jego wystrdj, kolorystyka, wyposazenie. Istotna role odgrywa réwniez
oswietlenie: jesli swiatto bedzie padac wprost na ucznia, prawdopodobnie bedzie czut sie jak na przestucha-
niu. Warto tez zastanowi¢ sie nad sposobem ustawienia krzeset: tradycyjne ustawienie naprzeciw, po obu
stronach biurka, zwieksza formalizm spotkania. Najbardziej korzystne dla zbudowania klimatu bezpieczen-
stwa jest ustawienie krzeset przy przylegajacych do siebie bokach stotu (tzw. pozycja narozna) (Gérniak 2004).

Ponadto, bioragc pod uwage badania,ojca” proksemiki, E. Halla, nalezy réwniez zadba¢ o optymalny dystans,
ktory nie narusza tzw. sfery prywatnej ucznia (najlepiej pomiedzy 80 a 120 cm). Sfera prywatna kazdego z nas,
zarezerwowana tylko dla najblizszych oséb, rozcigga sie miedzy 40 a 45 cm (Hall, za: Gérniak 2004). Jak zostato
podkreslone w Czesci 1 podrecznika, bardzo wazne znaczenie ma komunikacja niewerbalna, w tym gestyku-
lacja i postawa ciata doradcy (por. Tab. 3 i 4).

Zasady przyjaznej postawy, zachecajacej ucznia do kontaktu z nauczycielem-doradcg zawodowym opisuje
tzw. akronim SOLER (za: Ertelt, Schulz 2010):

S - patrz bezposrednio na ucznia (sguarely).

O - przyjmij otwartgy (open) postawe.

L — pochyl sie (lean) co jaki$ czas w strone ucznia, okazujac zainteresowanie.
E - utrzymuj kontakt wzrokowy (eye), lecz nie wpatruj sie uporczywie.

R - badz rozluzniony (relaxed) przez caty czas spotkania.

Warto powtérzy¢ (por. Rozdz. 1.3.5, Tab. 3), ze kontakt wzrokowy zaleca sie utrzymywac przez okoto 60%
czasu trwania rozmowy (Gérniak 2004).

W Czesci 1 zostaty przedstawione techniki aktywnego stuchania, ktére powinny stanowi¢ kluczowy zaséb
doradcy zawodowego. W tym podrozdziale tematyka ta zostanie uzupetniona o tzw. stuchanie empatyczne.
W przeciwienstwie do aktywnego stuchania, ktére jest w duzej mierze ,nasladowaniem tego, co méwig inni”
oraz moze stuzy¢ odpowiadaniu, kontrolowaniu czy nawet manipulowaniu (Covey 2017), stuchanie empa-
tyczne oznacza stuchanie z intencja zrozumienia (w tym przypadku emogji, uczu¢, mysli, zachowan ucznia).
Nalezy podkresli¢, ze stuchanie empatyczne nie jest stuchaniem autobiograficznym, tzn. stuchaniem przez
pryzmat wiasnych doswiadczen i przezy¢. Wymaga pozbycia sie , wtasnego filtra’, przez ktory postrzegamy rze-
czywistos¢ oraz zachowania innych ludzi. Covey (tamze) jest zdania, ze najczesciej stuchamy innych wlasnie
w autobiograficzny sposéb, czyli:

e oceniamy (konfrontujemy ustyszane tresci z wkasng wiedzga, pogladami itp. i na tej podstawie doko-
nujemy oceny dotyczacej przyjecia punktu widzenia rozméwcy),

o sondujemy (zadajemy dodatkowe pytania, aby zgtebi¢ temat, jednak przez pryzmat tego, co nam
wydaje sie wazne),

e doradzamy (podsuwamy wskazéwki, rozwigzania problemu przez pryzmat wiasnych doswiadczen,
przemyslen),

e interpretujemy (ttumaczymy motywy dziatan innych z perspektywy wtasnych doswiadczen).
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Stuchanie empatyczne wyklucza podwazanie sposobu myslenia czy przezywania odbiorcy - nawet jedli
obiektywnie mozna uzna¢ go za btedny. Zmierza wytacznie do zrozumienia i okazania szacunku takiej wizji
rzeczywistosci, jakg ma odbiorca. Wigze sie z umiejetnoscig wytacznego skupienia na tym, co w danej chwili
mowi uczen. Wazna dla tego stuchania jest rowniez umiejetno$¢ akceptacji odrebnosci ucznia oraz powstrzy-
mywania sie od narzucania mu swojego punktu widzenia. Jest to bardzo istotne w pracy z uczniem, ktéry do-
piero zmierza ku dojrzatosci i jest na etapie budowania swojej tozsamosci, rowniez zawodowej. Stuchajac go,
nalezy unikac stosowania,,filtra” w postaci osobistych doswiadczen, przezy¢, przemyslen. Taki rodzaj stuchania
oczywiscie pogtebia kontakt z uczniem. Moze by¢ takze ,wartoscia dodana” do pracy nad Indywidualnym
Planem Kariery. Stuchania empatycznego mozna sie nauczy¢. Wspomniany wczesniej autor wyroznit cztery
etapy ,na drodze” do osiggniecia tej umiejetnosci:

4 y

Etap 5
Etap 4 EMPATYCZNE
SEUCHANIE
Etap 3 PRZEKSZTALCANIE

ODZWIERCIEDLANIE | ODZWIERCIEDLANIE

Etap 2
PRZEKSZTALCANIE

Etap 1
POWTARZANIE

Rys. 7. Etapy prowadzace do stuchania empatycznego

Zrdto: opracowanie wiasne na podstawie S.R. Covey, 7 nawykéw skutecznego dziatania”. Wydawnictwo Dom Wydawniczy Rebis, Poznari 2017.

Pierwszy etap oznacza niemal dostowne powtérzenie tego, co wypowiedziat uczen. Jak to ujmuje Covey, ten
etap,prawie nie wymaga myslenia”.

Uczen: Trudno mi sobie wyobrazi¢ kariere po ukoriczeniu branzowej szkoty.
Doradca: Wyobrazenie sobie kariery po branzowej szkole jest dla Ciebie trudne.
Powtarzanie nie oznacza jeszcze zrozumienia ucznia, ale stanowi niezbednga do tego ,baze”.
Drugi etap angazuje myslenie o tym, co powiedziat uczen. Polega na ujeciu tego wtasnymi stowami:
Uczen: Trudno mi sobie wyobrazic kariere po ukoriczeniu branzowej szkoty.
Doradca: Nie bardzo wierzysz, ze po ukoriczeniu branzowej szkoty mozna zrobic kariere.
Przeksztatcanie angazuje lewq potkule: skupiamy sie na tym, co powiedziat uczen.
Trzeci etap angazuje uczucia, polega na ich odzwierciedleniu.
Uczen: Trudno mi sobie wyobrazic kariere po ukoriczeniu branzowej szkoty.
Doradca: Jestes tym zmartwiony.
Ten etap angazuje prawa potkule: skupiamy sie na tym, jakie uczucia moga aktualnie towarzyszyé uczniowi.

Czwarty etap stanowi potaczenie etapu drugiego i trzeciego: skupiamy sie zaréwno na tresci wypowiedzi
ucznia, jak tez na jego uczuciach.
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Uczen: Trudno mi sobie wyobrazi¢ kariere po ukoriczeniu branzowej szkoty.
Doradca: Jestes zmartwiony z powodu braku/matej wiary w zrobienie kariery po ukoriczeniu branzowej szkoty.

Za sprawa empatycznego stuchania, zdaniem Covey’a, nasz odbiorca uzyska ,psychologiczne powietrze”
Bedzie mie¢ przestrzen do,pouktadania sobie” wiasnych mysli, emocji, uczu¢ oraz poczuje, ze naprawde chce-
my go nie tylko wystuchac, ale tez zrozumiec:

(...) stuchanie empatyczne zabiera czas, ale nawet w przyblizeniu nie tyle, ile zajmuje naprawianie nieporozumien,
odwracanie spraw i odwotywanie stéw, zycie z nieujawnionymi lub nierozwiqzanymi problemami czy radzenie so-
bie z konsekwencjami tego, Zze w jakims momencie nie dalisSmy ludziom psychologicznego powietrza (Covey 2017).

Rola stuchania (nie tylko aktywnego, ale tez empatycznego) zostata tu wyraZnie podkreslona ze wzgledu na
koniecznos¢ wyjscia doradcy zawodowego z roli nauczyciela (ktéry wiecej méwi, niz stucha). Jest to duza
zmiana dla osoby, ktéra na co dzien uczy okreslonego przedmiotu, a jednoczesnie petni role doradcy zawo-
dowego. Rola doradcy zawodowego nie jest tozsama z rolg nauczyciela. Jest blizsza roli coacha: koncentruje
sie on na praktycznych aspektach realizacji celu. Doradca zawodowy (i coach) zadaje pytania, aby uczerh moégt
samodzielnie nie tylko okresli¢, ale tez zbudowac plan osiggniecia swojego celu.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze doradztwo zawodowe w edukagji (i nie tylko) powinno zawiera¢ elementy
trzech wspoétczesnych form edukacji:

1) coachingu (rozwijanie konkretnych umiejetnosci ucznia; to uczen wie, jak wykorzysta¢ posiadany
potencjat, nalezy mu to jedynie utatwic),

2) mentoringu (dzielenie sie doswiadczeniem z uczniem; doradca zawodowy wie, jak uczen mégtby
wykorzysta¢ swoje zasoby)

3) oraztutoringu (przekazywanie uczniowi okreslonej wiedzy; zindywidualizowane podejscie doradcy
zawodowego do ucznia).

DORADZTWO
ZAWODOWE

Rys. 8. Wspotczesne formy edukacji a doradztwo zawodowe

4

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie P. Maslankiewicz, Tutoring, coaching, mentoring — wspétczesne formy edukacji i rozwoju cztowieka’,
https://ogrodynauk.pl/index.php/onis/article/view/10.15503.0nis2016.382.391, [dostep: 15.11.2018 r.].
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Liczni autorzy podkreslaja pozytywna role, jaka odgrywa wykorzystywanie metod coachingowych w warun-
kach szkolnych. Dzieje sie tak przede wszystkim dlatego, ze metody te akcentuja czas przyszly:

e ogniskuja sie wokot poszukiwania rozwigzan,
e opierajg na zasobach ucznia,
e ,wymagajg” od ucznia wziecia odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje i za wiasny rozwo;.

Piszac o metodach coachingowych w pracy doradcy zawodowego z uczniem nalezy réwniez mie¢ na mysli
zadawanie odpowiednich pytan. W Czesci 1 byta mowa o pytaniach otwartych (por. Tab. 3), dajacych szerokie
spektrum potencjalnych odpowiedzi. W tym miejscu przytocze jeszcze inne rodzaje pytan, ktére nalezg do
tzw. pytan siegajacych sedna (Zatuska 2017):

1) Pytania, ktore nie sugeruja rozwigzan

Zamiast: Czy nie lepiej by byto, abys przed otworzeniem wtasnej firmy porozmawiat z kims, kto ma juz takie
doswiadczenia?

Wskazane jest zadanie pytania:
—  Comogftoby Ci sie przydac przed otworzeniem wtasnej firmy?
—  Comdgtbys zrobic przed otworzeniem wtasnej firmy?
2) Pytania, ktére nie zawieraja opinii i oceny
Zamiast: Lepiej, abys jak najszybciej zaczqt planowac swojq dalszq kariere.
Wskazane jest zadanie pytania:
—  Zastandw sie, kiedy bedzie dla Ciebie dobry czas na planowanie swojej dalszej kariery?
—  Pomysl, kiedy bedziesz planowac swojq dalszq kariere?
3) Pytania kartezjanskie (stuzg doprecyzowaniu celu, ukazaniu go ,,w czterech réznych lustrach”)
—  Cosie moze wydarzyc, jesli zdecydujesz sie na staz w innym miescie?
—  Comoze sie nie wydarzy¢, jesli zdecydujesz sie na staz w innym miescie?
—  Cosie moze wydarzyc, jesli nie zdecydujesz sie na staz w innym miescie?
—  Cosie moze nie wydarzyc, jesli nie zdecydujesz sie na staz w innym miescie?

Nalezy podkresli¢, ze stosowanie wyzej wymienionych metod podczas rozméw indywidualnych z uczniem
pozwala na pozyskanie uczniowi cennych informacji i sprzyja projektowaniu jego indywidualnej sciezki roz-
woju edukacyjno-zawodowego.

Kolejnym zagadnieniem sprzyjajacym poprawie efektywnosci prowadzonych rozméw doradczych jest znajo-
mos¢ oraz umiejetnosc stosowania zasad dobrej obserwacji (Wojtasik 1997), w tym:

e koncentracja na warunkach, w ktérych aktualnie przebywa uczen,
e koncentracja na sytuacjach, w ktére biernie lub czynnie zaangazowany jest uczen,
e koncentracja na reakcjach zewnetrznych ucznia,

e wnioskowanie na podstawie zewnetrznych reakcji o odpowiadajacych im tresciach (procesach po-
znawczych, reakcjach emocjonalnych).
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Obserwacja ucznia podczas trwania rozmowy, zwifaszcza w jej poczatkowej fazie, kiedy uczerh moze przeja-
wiac niepokdj czy opdr, moze stanowi¢ dla doradcy zrodto informacji do tzw. ,lodotamaczy” - komunikatéw
opisujacych to, co nauczyciel-doradca zawodowy:

e widzi (poziom wzrokowy),
e styszy (poziom stuchowy),
e czuje (poziom czuciowy, kinestetyczny).
Przyktady:
Widze, ze jestes spiety.
Stysze, ze jestes zdenerwowany.
Mam wrazenie, Ze nie czujesz sie tu swobodnie.

Takie komunikaty nierzadko ,otwierajg” ucznia, zachecaja do wyjasnienia sytuacji, przedstawienia swoje-
go punktu widzenia. Warto réwniez pamieta¢, ze moga spetnia¢ inng wazna role: przeciwdziata¢ dalszemu
wzrostowi oporu u ucznia, ktéry znalazt sie u doradcy zawodowego, gdyz byt do tego np. zmotywowany
zewnetrznie.

3.1.1 Znaczenie kontraktu

Kontrakt zawiera najwazniejsze zasady pracy obowigzujagce miedzy nauczycielem-doradcg zawodowym
a uczniem. W istotny sposéb porzadkuje ich wspotprace i zwieksza jej efektywnosc. Dlatego tez warto (a na-
wet trzeba) przeznaczy¢ czas na sporzadzenie kontraktu z uczniem.

W kontrakcie wskazane jest uwzglednienie ponizszych treéci opisujacych:

cel spotkania/spotkan,

e liczbe, czas trwania i czestotliwosci spotkan,

o zakres tematyczny spotkan,

® miejsce spotkan,

o formy kontaktu w przypadku koniecznosci odwotania /zmiany terminu spotkania,
e metody i techniki, ktédrymi bedzie postugiwac sie doradca zawodowy,

e zakres rol: doradcy zawodowego i ucznia,

e zasade dyskrecji,

e zasade punktualnosciiinne zasady - istotne z punktu widzenia zaréwno osoby uczestniczacej w spot-
kaniu, jak i je prowadzacej — a sprzyjajace podwyzszeniu efektywnosci prowadzonych dziatan.

Uczen korzystajacy z indywidualnej rozmowy doradczej moze przyjs¢ do doradcy zawodowego, kierujgc sie
motywacjag wewnetrzna, ale moze byc¢ tez tak, ze ,zmusity” go do tego czynniki zewnetrzne (rodzic, nauczy-
ciel, specjalisci). Dlatego tez, budujgc kontakt z uczniem w pierwszej kolejnosci, wskazane jest ustalenie, jakie
czynniki zachecity ucznia do skorzystania z pomocy doradcy zawodowego.

Pomocnym w takiej sytuacji moze by¢ model pieciu krokéw, ktérego autorem jest J. Enright. Model ten stuzy
do budowania kontraktu, ale jest tez jednoczesnie sposobem na radzenie sobie z oporem ucznia (Enright, za:
Tarkowska 2006). Poszczegdlne etapy ilustruje ponizszy schemat.
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Kontakt doradczy wg J. Enrighta

1. Uznanie 2. Ustalenie 3. Ustalenie 4. Uznanie osoby 5. Analiza
Swiadomego rzeczywistego mozliwosci doradcy jako potencjalnej

wyboru ucznia problemu ucznia rozwigzania wiasciwej/ sytuacji ucznia po
odnosnie do problemu kompetentnej dokonaniu zmiany
uczestnictwa

w spotkaniach

Rys. 9. Kontakt doradczy wg J.Enrighta

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie M. Tarkowska,Rozmowa doradcza. Wspélne poszukiwanie rozwiazan”, KOWEZiU, Warszawa 2006.

Bioragc pod uwage ucznia korzystajacego z pomocy nauczyciela-doradcy zawodowego przy tworzeniu
Indywidualnego Planu Kariery, a wiec ucznia, ktéry w ramach projektu Kwalifikacje zawodowe kluczem do suk-
cesu dobrowolnie korzysta z takiej formy dziatan, by¢ moze trudno méwic o sytuacji stricte problemowej (jesli
przyjmiemy, ze problemem jest brak lub niewystarczajgca umiejetnos¢ podjecia decyzji dotyczacej kariery
edukacyjno-zawodowej). Jest to uczen technikum albo branzowej szkoty, zatem wybrat juz $ciezke zawodo-
wa. Warto jednak pamieta¢, ze nie zawsze jest to tozsame z poczuciem satysfakcji zdokonanego wyboru;
nie zawsze oznacza s$wiadomos$¢ wtasnych zasobdéw i mozliwosci ich wykorzystania na rynku pracy. Nie zawsze
taki uczen wie, jak w dalszej perspektywie zaplanowac swoja kariere oraz jakie kwalifikacje poszerzac.

Warto w tym miejscu postuzy¢ sie podziatem B. Wojtasik, dotyczacym réznych typdw uczniéw znajdujacych
sie w sytuacji podejmowania decyzji edukacyjno-zawodowych. Wyrdznita ona sze$¢ typdw uczniow, dla ktod-
rych jako kryterium podziatu przyjeto: znajomos¢ siebie i znajomos$¢ zawodoéw. Dodatkowym kryterium
byta umiejetnos¢ dopasowania siebie do zawodu.

Tabela 5. Typy uczniow podejmujacych decyzje edukacyjno-zawodowe

Uczen Znajomosc¢ Znajomos¢
siebie zawodow

ZDECYDOWANY o +

— potrafi dopasowac siebie do zawodu

CIAGLY POSZUKIWACZ + +

- nie potrafi dopasowac siebie do zawodu

NIEDOINFORMOWANY + -

- nie potrafi dopasowac siebie do zawodu

ZORIENTOWANY, LECZ NIEZNAJACY SIEBIE - +

- nie potrafi dopasowac siebie do zawodu

NIEADEKWATNY = =
- przekonany, ze w kazdym zawodzie sobie poradzi

ZUPELNIE NIEZDECYDOWANY - -
- nie potrafi dopasowac siebie do zawodu

Irodto: opracowanie whasne na podstawie B. Wojtasik, ,Warsztat doradcy zawodu. Aspekty psychologiczno-pedagogiczne”, PWN, Warszawa 1997.
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Zaprezentowany powyzej podziat stanowi oczywiscie pewne uogolnienie, jednak pokazuje najczesciej wy-
stepujace tendencje problemdw, z jakimi moze borykac sie mtodziez. Dotyczy to takze mtodziezy uczacej
sie w technikum czy w branzowej szkole. Koresponduje to z wynikami badan D. Supera, z ktérych wynika, ze
w przypadku ludzi mtodych bedacych w wieku 17-18 lat, zainteresowania zawodowe powoli zaczynajg sie
ustala¢, jednak sprecyzowaniu ulegaja dopiero po 21 roku zycia (Super, za: Wojtasik 1997).

Przystepujac do pracy z uczniem, ktory dokonat juz wyboru, nalezy zorientowac sie, ktéra z wyzej wy-
mienionych sytuacji jest mu aktualnie najblizsza. Mozemy zaryzykowac stwierdzenie, ze nawet w techni-
kum czy branzowej szkole mozna spotkac ,przedstawicieli” wszystkich wyréznionych grup. Bedzie to niewat-
pliwie wptywad na caty proces doradczy oraz tworzenie Indywidualnego Planu Kariery.

Kryteria wyrdznione przez B. Wojtasik mozna odnies¢ do trzech czesci, z ktérych skfada sie struktura
Indywidualnego Planu Kariery (1. Moje zasoby, 2. Zawéd, ktérego sie ucze i ktéry chciatbym wykonywac,
3. Indywidualny Plan Kariery).

Uczen zdecydowany bedzie najbardziej samodzielny w tworzeniu Indywidualnego Planu Kariery.
Bedzie potrafit ,przetozy¢” wiedze o sobie i zawodach na zbudowanie planu jej wykorzystania w karierze
edukacyjno-zawodowej.

Opracowujac Indywidualny Plan Kariery nauczyciel-doradca zawodowy moze jednak spotkac sie z,,przedsta-
wicielami” pozostatych grup uczniéw i z nastepujacymi ich potrzebami:

1) Ciagty poszukiwacz, mimo ze zna siebie i zawody, bedzie potrzebowat pomocy w obszarze po-
nownej konfrontacji swojego potencjatu z wymaganiami réznych zawoddéw. By¢ moze zawéd, ktory
wybrat w technikum czy branzowej szkole, nalezy do whasciwej jego preferencjom grupy zawododw,
jednak warto by byto, aby poszerzyt swoje kwalifikacje w ramach wybranej branzy.

2) Uczen niedoinformowany bedzie potrzebowat dodatkowej pomocy w zdobyciu wiedzy na temat
wymagan i specyfiki wybranego zawodu i zawodéw pokrewnych (cze$¢ Il Indywidualnego Planu
Kariery). Taki uczerh moze nie zdawac sobie do konca sprawy z kwalifikacji, jakie sg wyréznione w wy-
branym przez niego zawodzie. Idgc tym tropem, moze nie wiedzie¢, jakie kwalifikacje wspdlne ma
wybrany przez niego zawdd z innymi zawodami.

3) Uczen zorientowany, ale nieznajacy siebie bedzie wymagac¢ najwiekszego wsparcia w obszarze
poznania wiasnych zasobéw (czes¢ | Indywidualnego Planu Kariery).

4) Uczen nieadekwatny, podobnie jak uczen zupelnie niezdecydowany, bedzie potrzebowac po-
mocy w rozpoznaniu nie tylko wtasnych zasobéw, ale tez w poznaniu zawodéw. W przeciwienstwie
jednak do ucznia zupetnie niezdecydowanego, w pracy z uczniem nieadekwatnym, waznym ele-
mentem poznawania whasnych zasobéw bedzie poziom samooceny. Moze to by¢ wskazéwka np. do
potrzeby nawigzania przez ucznia kontaktu z psychologiem.

Biorac pod uwage powyzsze grupy ucznidow, mozna nieco szerzej spojrzec na etap |l zawierania kontraktu wg
Enrighta. Perspektywa ,problemu” ucznia staje sie wielowymiarowa. Warto o tym pamieta¢, zwtaszcza w pracy
z uczniami, ktérzy wybrali juz Sciezke zawodowa. Stanowi to kolejny argument na rzecz réwnie waznej (jak
w liceum ogélnoksztatcgcym) roli doradztwa zawodowego w technikum czy branzowej szkole.

Krok trzeci zawierania kontraktu wg Enrighta dotyczy analizy mozliwosci rozwiazania problemu. Wracajac
do typow ucznidw wyrdznionych przez B. Wojtasik, warto zebrac¢ informacje na temat rodzaju wiedzy, jakiej
uczen aktualnie potrzebuje odnosnie do:

e swoich zasobow,

e zawodu, ktérego sie uczy i ktory chciatby wykonywac,
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e mozliwosci przetozenia wiedzy o sobie i zawodzie na konkretny plan dziatan na rynku
edukacyjno-zawodowym.

Nauczyciel-doradca zawodowy jest osoba, ktéra moze pomaoc uczniowi,uzupetni¢” brakujgce informacje.

Nauczyciel-doradca zawodowy pracujacy z uczniem w ramach projektu Kwalifikacje zawodowe kluczem do
sukcesu otrzymuje informacje z przeprowadzonych badan preferencji zawodowych ucznia (o czym szerzej
w Rozdz. 3.2). Ma juz ,baze” do dalszej pracy. Co jednak ma zrobi¢ doradca, do ktérego zwrdci sie uczen, kto-
ry nie byt diagnozowany w zakresie swoich preferencji zawodowych? Czy doradca dysponuje zaréwno na-
rzedziami, jak tez czasem (poza tym przeznaczonym na tworzenie Indywidualnego Planu Kariery), aby np.
dokonac¢ diagnozy? Jak pracowa¢ nad Indywidualnym Planem Kariery, jesli uczen nie jest sSwiadom wiasnych
zasobow? Jak pracowac z uczniem, ktéry nie jest zmotywowany do planowania swojej kariery? Jest oczywiste,
ze taki uczen moze przejawiac opér. Odwotujac sie do wspomnianej wczesniej typologii, mozna przypuszczad,
ze kazdy uczen, ktory nie jest uczniem zdecydowanym, moze przejawiac opoér.

Warto zaznaczyg, ze jesli doradca nie posiada takich mozliwosci, powinien wskaza¢ uczniowi miejsce, w kto-
rym uzyska on pomoc w zdiagnozowaniu wtasnych preferencji zawodowych. Moze sie bowiem okaza¢, ze
doradca nie jest w danym momencie adekwatng osoba do pracy z uczniem.

Wiaze sie z tym krok czwarty w modelu Enrighta (przeciwdziatanie zakwestionowaniu osoby doradcy).
W zaleznosci od potrzeb ucznia (wynikajacych z trzech gtéwnych obszaréw) nalezy znalez¢ odpowiedz na
pytanie czy doradca jest ta osoba, z ktdrg uczen powinien w tym momencie pracowac (moze sie okazac, ze
ucznia trzeba skierowac np. do poradni psychologiczno-pedagogicznej).

Krok pigty (dyskontowanie wtérnego zysku) w opisywanym modelu dotyczy konsekwencji, jakie bedg wigzac
sie z rozwigzaniem sytuacji problemowej. Co zmieni sie w zyciu ucznia po uzyskaniu brakujacych informac;ji?

Biorac pod uwage planowanie kariery edukacyjno-zawodowej bedzie to z pewnosciag wzrost swiadomosci
ucznia w zakresie wiasnego potencjatu, rozwiniecie umiejetnosci dopasowania go do mozliwosci, jakie ofe-
ruje rynek pracy, ponadto rozwiniecie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych (jesli za sytuacje
trudna przyjmiemy wejscie na rynek pracy, poszukiwanie pierwszego zatrudnienia i swojego miejsca w $wie-
cie zawoddw).

3.1.2. Etapy rozmowy doradczej
W literaturze przedmiotowej mozna znalez¢ rézne podziaty etapow rozmowy doradcze;.

W rzeczywistosci sg one przede wszystkim zalezne od specyfiki funkcjonowania instytucji, w ktoérej ma ona
miejsce. Rozmowa doradcza w szkole bedzie przebiegac w innych warunkach niz rozmowa w poradni psycho-
logiczno-pedagogicznej czy np. w Centrum Doradztwa Zawodowego dla Miodziezy (placéwka budzetowa
miasta Poznania swiadczaca pomoc uczniom w zakresie planowania kariery edukacyjno-zawodowej). Rodzaj
placéwki bedzie determinowac liczbe etapéw rozmowy doradczej, charakter spotkan (diagnostyczny czy in-
formacyjny), czestotliwos¢ spotkan.

Na potrzeby tego opracowania postuze sie podziatem, ktérego autorami sg Brzezinski i Kowalik (1999).
Wyrézniaja oni cztery etapy rozmowy, ktére w duzej mierze mozna odnie$¢ do warunkéw szkolnych:

1. PRZYGOTOWAWCZY - zapoznanie sie zdokumentacjg ucznia, przygotowanie tematéw i celéw roz-
mowy. W warunkach szkolnych bedzie to oznaczac zebranie informacji od wychowawcy, ewentual-
nie nauczycieli przedmiotdw, zas jesli uczen posiada — zapoznanie sie z opinig poradni psychologicz-
no-pedagogicznej. Jesli przed pierwszym spotkaniem z uczniem takie zebranie informacji nie jest
mozliwe — nalezy to zrobi¢ w jego trakcie (postuzy¢ do tego moze kwestionariusz wywiadu).
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2. WSTEPNY - nawiazanie kontaktu, oméwienie zasad spotkania, ustalenie kontraktu.

3. ZASADNICZY - okreslenie problemu, przeprowadzenie badan, oméwienie wynikéw, dyskusja.
W projekcie Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu doradca zawodowy bedzie analizowac i oma-
wiac otrzymane przez ucznia wyniki badan preferencji zawodowych (otrzyma bowiem wynik dia-
gnozy ucznia).

4. KONCOWY - podsumowanie, okreslenie kierunkéw dalszych dziatan.

W nawiagzaniu do metod coachingowych, ktére moga by¢ wykorzystywane w doradztwie zawodowym chcia-
fabym zwréci¢ uwage na kluczowe elementy rozmowy coachingowej (Zatuska 2017). Sg nimi:

Wizja - stan, do ktérego uczen chce dazy¢; cel ucznia.

Rzeczywistos¢ - stan aktualny, jego wartosci, ale tez mankamenty.
Mozliwosci — warianty potencjalnych dziatah stuzacych osiggnieciu celu.
Dziatanie - plan dziatan stuzacych osiggnieciu celu.

Powyzsze elementy beda najbardziej ,widoczne” w wyrdznionych przez Brzezinskiego i Kowalika (1999) eta-
pach: zasadniczym i kohcowym.

Warto zwrdéci¢ uwage na charakterystyczny dla coachingu model rozmowy nazywany modelem GROW (Goal
— cel, Reality - rzeczywistos¢, Options — opcje, mozliwosci, Will — wola). Przyktadowe pytania do rozmowy
z uczniem przedstawione sg na schemacie w dalszej czesci.

Zatézmy, ze celem ucznia jest przygotowanie Indywidualnego Planu Kariery. Poszczegélne elementy przed-
stawionego modelu mogg postuzy¢ jako ,matryca” do pracy w tym obszarze. Rzeczywistos¢ — mozliwosci -
dziatanie moga odzwierciedla¢ poszczegdlne elementy Indywidualnego Planu Kariery:

Rzeczywistosc (czes$¢ | — Moje zasoby; czesc Il - Zawédd, ktdrego sie ucze i ktory chciatbym wykonywad).
Mozliwosci (czes¢ Il - Indywidualny Plan Kariery — pomysty, dostepne warianty dziatan).
Dziatanie (cze$¢ Il - Indywidualny Plan Kariery — stworzenie konkretnego planu).

Warto zaznaczy¢, ze w tym modelu mozliwe jest przejscie do punktu drugiego (Rzeczywistosc), jesli uczen
nie potrafitby od razu sprecyzowac celu. Nalezy jednak potem wroci¢ do samego poczatku i od nowa przejs¢
przez wszystkie etapy.



W (dziatanie)
- co zrobisz?
— co zrobisz teraz, a co za pét roku?
- jak bedziesz sobie radzic¢
z potencjalnymi trudnosciami?

~—

Rys. 10. Etapy rozmowy w modelu GROW
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G (cel)
- co chcesz osiggnac?
— czy jestes w stanie to osiggnac¢?
— jakie masz oczekiwania?
- do czego chcesz dazy¢?

O (mozliwosci)
- co mozesz zrobi¢?
— kto mogtby Ci poméc?
- co bedziesz bra¢ pod uwage?

R (rzeczywistos¢)
— jak jest teraz?
— czy juz udato Ci sie cos zrobic?
— jakimi zasobami dysponujesz?
(umiejetnosci, czas, wsparcie)

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie P. Maslankiewicz, Tutoring, coaching, mentoring — wspétczesne formy edukadji i rozwoju cztowieka’, https://
ogrodynauk.pl/index.php/onis/article/view/10.15503.0nis2016.382.391, [dostep:25.09.2018 r.]
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3.2. Przyktadowe narzedzia diagnostyczne

W tej czesci poradnika zostang przedstawione trzy narzedzia do badania potencjatu ucznia, zastosowane
w projekcie Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu. Szerszy przeglad narzedzi wykorzystywanych w do-
radztwie zawodowym zawiera m.in publikacja M. Rosalskiej Warsztat diagnostyczny doradcy zawodowego.
Przewodnik dla nauczyciela i doradcy, KOWEZiU, Warszawa 2012.

3.2.1. Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji (WKP)
(autorzy: A. Matczak, A. Jaworowska, A. Ciechanowicz, E. Zalewska, J. Stariczak)

Jest to narzedzie, z ktérego moga korzystac: psycholodzy, doradcy zawodowi, pedagodzy (wymagany dyplom
magisterski studiow psychologicznych, pedagogicznych lub zaswiadczenie o pracy w charakterze doradcy
zawodowego). Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji umozliwia uczniom szkét gimnazjalnych (obecnie
podstawowych: klasy 7-8), szkét srednich oraz osobom dorostym dokonanie diagnozy preferencji w zakresie
zainteresowan typami czynnosci oraz warunkéw pracy. Osoba wykonujac test otrzymuje liste preferowanych
i odradzanych zawodow.

WKP stuzy do pomiaru zainteresowan zawodowych, ktére sg definiowane jako preferencje do okreslonych
rodzajéw dziatania, dotyczqgce typu wykonywanych czynnosci, sposobu ich wykonywania oraz $rodowiska,
w ktérym sq wykonywane (Matczak, Jaworowska, Ciechanowicz, Zalewska, Stariczak 2006). Wyréznione tu trzy
aspekty zainteresowan odnoszg sie do trzech grup psychologicznych wyznacznikéw zainteresowan: zdolno-
$ci, stylow poznania i dziatania oraz temperamentu.

Zdolnosci w duzej mierze odpowiadajg za preferencje dotyczace typu czynnosci (np. zdolnosci matema-
tyczne wptywaja na preferowanie takich czynnosci jak: liczenie, programowanie, zbieranie i przetwarzanie
réznych danych, rozwigzywanie zadan logicznych).

Wyrézniono siedem typow zainteresowan:

e jezykowe - preferowane sg czynnosci wymagajace postugiwania sie jezykiem: czytanie, pisa-
nie, nauka jezykéw obcych, tltumaczenie tekstéw, tworzenie tekstéw, sprawdzanie poprawnosci
wypowiedzi;

o matematyczno-logiczne - preferowane sg czynnosci takie jak: liczenie, poszukiwanie zaleznosci
pomiedzy liczbami, zbieranie i porzadkowanie réznego rodzaju danych, analiza danych statystycz-
nych, programowanie komputerowe;

e praktyczno-techniczne - preferowane sg czynnosci takie jak: obstuga, naprawa, instalacja, kon-
strukcja roznych urzadzen, ponadto czynnosci wymagajace sity i sprawnosci fizycznej;

o praktyczno-estetyczne - preferowane sg czynnosci wymagajgce sprawnosci manualnej, wrazliwo-
Sci percepcyjnej, wrazliwosci na kolory, formy, ksztatty;

o opiekunczo-ustugowe - preferowane sa czynnosci takie jak: pomaganie innym, opiekowanie sie
innymi, wspieranie innych, doradzanie, leczenie;

o kierowniczo-organizacyjne - preferowane s3 takie czynnosci jak: wywieranie wptywu na innych,
kierowanie innymi, organizowanie im dziatania;

o biologiczne - preferowane sg czynnosci wymagajace kontaktu z natura, obserwacji przyrody, badan
zjawisk przyrodniczych, opieki nad zwierzetami, uprawy roslin.
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Style poznawcze i style dziatania oznaczajg preferencje dotyczace sposobu wykonania czynnosci. Autorzy
WKP za gtéwny wymiar uznali tu refleksyjnosé¢ (sktonnos¢ do namystu i kontrolowania wiasnych czynnosci
poznawczych, tendencja do podejmowania przemyslanych decyzji, staranno$¢) oraz impulsywnos¢ (tenden-
cja do szybkiego dziatania i szybkiego podejmowania decyzji, mniejsza koncentracja na poprawnosci decyzji,
rozwigzan). Wiaza sie z nim zainteresowania dzialaniami wymagajacymi rozwagi i planowania oraz zain-
teresowania dziataniami wymagajacymi szybkosci oraz improwizowania. Na tej podstawie wyrézniono
skale:

¢ planowanie - improwizacja - dotyczaca preferowania czynnosci wymagajacych namystu, przygo-
towan, przemyslen, ,struktury” albo szybkiego dziatania i podejmowania decyzji, elastycznego re-
agowania w nieprzewidzianych sytuacjach.

Temperament jest natomiast tym wyznacznikiem zainteresowan, ktéry wptywa na mozliwosci przetwarza-
nia stymulacji oraz wielkos¢ zapotrzebowania na stymulacje (poszukiwanie badz unikanie stymulacji).
Wyrézniono na tej podstawie zainteresowania dzialaniami wykonywanymi w warunkach stabo stymulu-
jacych (i/lub statych) oraz zainteresowania dziataniami wykonywanymi w warunkach silnie stymuluja-
cych (i/lub zmiennych). Opiera sie na tym skala:

¢ silna stymulacja - staba stymulacja - dotyczaca preferowania czynnosci wymagajacych warun-
kéw obfitujacych w stymulacje fizyczng (np. praca nieograniczona do jednego miejsca, praca wy-
magajaca sity fizycznej) i psychiczng (np. praca w statym kontakcie z ludzmi, zwigzana z rywalizacja,
poddawaniem sie ocenie, wywieraniem wptywu na innych itp.) ponadto wymagajacych warunkéw
ubozszych w stymulacje fizyczna i psychiczna (np. praca w jednym miejscu, przewidywalna, wg usta-
lonych procedur, niewymagajaca podejmowania kluczowych decyzji oraz systematycznych kontak-
tow z ludzmi).

Kwestionariusz posiada 133 twierdzenia oraz pieciostopniowa skale odpowiedzi (zdecydowanie nie, raczej
nie, nie wiem, raczej tak, zdecydowanie tak).

Dostepny jest w wersji tradycyjnej (papier — otéwek) oraz elektronicznej (jako e-badanie: www.epsilon.prac-
test.pl — konieczny jest zakup licencji). Do korica 2017 r. byta dostepna wersja WKP z programem kompute-
rowym do obliczania wynikéw. Jesli przeprowadzamy badanie w wersji tradycyjnej i w ten sposéb obliczamy
wyniki - nalezy postuzy¢ sie kluczem. Wyniki oblicza sie osobno dla kazdej z siedmiu skal. Odniesienie ich do
norm pozwala na uzyskanie wynikéw obrazujacych natezenie danego typu zainteresowan (1 - brak zaintere-
sowan czynnosciami danego rodzaju; 2 — umiarkowany poziom zainteresowan; 3 — wysoki poziom zaintereso-
wan czynnosciami danego rodzaju).

Profil zainteresowan okreslony na podstawie tego badania moze by¢ poréwnywany z profilami ponad stu
zawodow. Kazdy zawdd zostat opisany nie tylko na wszystkich siedmiu skalach dotyczacych zainteresowan
danymi rodzajami czynnosci, ale tez na dwéch kolejnych, dotyczacych sposobu pracy i warunkéw pracy.

Ponizej znajduje sie kilka przyktadéw zawodoéw i odpowiadajacych im w tym badaniu profili.

o Logistyk (technik logistyk, specjalista ds. logistyki) — wysoki poziom zainteresowan: matema-
tyczno-logicznych oraz kierowniczych; wysoki wynik w skali planowania; umiarkowany poziom zain-
teresowan: jezykowych, praktyczno-technicznych, umiarkowany wynik w skali staba - silna stymula-
cja; niski poziom pozostatych typdw zainteresowan.

e Geodeta (technik geodeta, inzynier geodeta) - wysoki poziom zainteresowan: matematyczno
-logicznych oraz praktyczno-technicznych; umiarkowany wynik w skali planowanie — improwizacja;
umiarkowany wynik w skali staba - silna stymulacja; niski poziom pozostatych typdéw zainteresowan.
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¢ Kucharz - wysoki poziom zainteresowan praktyczno-estetycznych; umiarkowany poziom zaintere-
sowan biologicznych; umiarkowany wynik w skali planowanie - improwizacja; umiarkowany wynik
w skali staba - silna stymulacja; niski poziom pozostatych typéw zainteresowan.

Zestaw testowy wyposazony jest we wspomniany wczesniej program komputerowy do obliczania wynikéw,
dzieki ktéremu uzyskany przez ucznia profil jest automatycznie poréwnywany do profili zawodéw. Na tej pod-
stawie formutowane sg rekomendacje do rozwazenia zawoddéw uwzgledniajace najwyzszy poziom (poziomy)
zainteresowan i caty ukfad profilu.

Przyktadowy profil ucznia:

PROFIL ZAINTERESOWAN

IIIEII

Zainteresowania  Zainteresowania  Zainteresowania  Zainteresowania  Zainteresowania  Zainteresowania  Zainteresowania

wyniki w skalach
zainteresowan

przecigtne  wysokie

niskie

Jezykowe Matematyczno- Praktyczno- Praktyczno- Opiekuriczo- Kierowniczo- Biologiczne
-Logiczne -Techniczne -Estetyczne -Ustugowe -Organizacyjne
Charakter pracy wymaga \f}hi:ﬁ::ﬁ;&?;%v zth;ﬁfu (Charakter pracy wymaga
Improwizowania improwizowania i planowania planowania
Srodowisko pracy Srodowisko pracy Srodowisko pracy
mato stymulujace, monotonne umiarkowanie stymulujace silnie stymulujace

W przedstawionym profilu dwa typy zainteresowan uzyskaty poziom wysoki: zainteresowania jezykowe i kie-
rowniczo-organizacyjne. Oznacza to, ze badany uczen preferuje wykonywanie czynnosci zwigzanych z po-
stugiwaniem sie jezykiem mdéwionym, pisanym: czytanie, pisanie, analizowanie tekstow, zwracanie uwagi na
poprawnos¢ wypowiedzi, nauke jezykéw obcych. Ponadto interesuje go kierowanie innymi, organizowanie
im dziatania, wptywanie na innych, podejmowanie odpowiedzialnych decyzji. Srodowisko pracy, w ktérym
prawdopodobnie bedzie funkcjonowad najbardziej efektywnie to Srodowisko o wysokim poziomie stymulag;ji
(obfitujace w duza réznorodnos¢ zadan, zmiennosé, nierzadko presje czasu, koniecznos¢ dzielenia uwagi po-
miedzy rézne aktywnosci). Preferowany przez niego charakter pracy wymaga improwizowania, zatem uczen
ten chetnie bedzie angazowac sie w sytuacje o nieokreslonej strukturze, wymagajace szybkosci reakgji, ela-
stycznego dopasowywania sie do zmieniajacych sie okolicznosci i zadanh.
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Warto zaznaczy¢, ze przyktadowe zawody do rozwazenia pojawiaja sie tylko wtedy, gdy uczen uzyskat wysoki
wynik w ktdrejs$ ze skal. Dla przyktadowego profilu zamieszczonego wyzej badanemu zostaty zaproponowane
nastepujace zawody do rozwazenia, m.in. doradca zawodowy, dziennikarz, filolog, pracownik redakcyjny,
pracownik infolinii, recepcjonista.

Warto zaznaczy¢, ze profil ucznia nie odpowiada $cisle ,wzorcowym” profilom wymienionych zawoddw.
Procedura poréwnywania profilu wynikéw uzyskanych przez ucznia z profilami zawodéw zaktada bowiem, ze
profil badanego jest zgodny z profilem zawodu, jesli:

e wyniki uzyskane w skalach zainteresowan nie sg nizsze niz poszczegélne wskazniki przypisane za-
wodowi przez sedziéw kompetentnych,

e wyniki uzyskane w skalach: planowanie — improwizacja oraz niska stymulacja — wysoka stymu-
lacja nie réznia sie o wiecej niz jeden od wskaznikéw przypisanych zawodowi przez sedziéw
kompetentnych.

Stopien zréznicowania uzyskanego profilu determinuje szczegétowe procedury stuzace do analizy wynikéw.
Sa one opisane w podreczniku testowym. Do profilu o duzym zréznicowaniu (taki uzyskat nasz,przyktado-
wy” uczen) zalicza sie profil, w ktérym znajduja sie zarbwno wyniki o poziomie niskim, umiarkowanym, jak tez
wysokim.

Oznacza to, ze uczniowi mozna zaproponowac pewne grupy zawodoéw:
e do rozwazenia (beda to zawody zwigzane z zainteresowaniami o poziomie wysokim),

o do,obserwacji” na przestrzeni najblizszych lat (adekwatnie do zainteresowan o poziomie przeciet-
nym, dla przedstawionego wyzej przyktadowego profilu: zawody wymagajace obstugi, naprawy,
konstrukcji maszyn i urzadzen oraz zawody wymagajace kontaktu z ludZmi opartego na pomaganiu,
udzielaniu wsparcia, wychowywaniu, leczeniu),

¢ ,do odrzucenia” (zwigzanych z zainteresowaniami o poziomie niskim, dla przedstawionego wyzej
przyktadowego profilu beda to zawody wymagajace tzw. ,Scistego umystu’, sprawnego operowania
liczbami, rozwigzywania probleméw logicznych, ponadto zawody wymagajace wrazliwosci estetycz-
nej, bezposredniego czy posredniego kontaktu z dziatalnoscig artystyczng oraz zawody wymagajace
kontaktu z przyroda, jej ochrony, badania jej zjawisk, opieki nad zwierzetami).

Warto podkresli¢, ze w prezentowanym powyzej przykladowym profilu uczen uzyskat wysoki poziom zainte-
resowan kierowniczo-organizacyjnych, zas umiarkowany - opiekunczo-ustugowych. W pracy z ludzmi praw-
dopodobnie bedzie preferowa¢ m.in. zarzadzanie (w tym zasobami ludzkimi, potencjatem innych), organi-
zowanie innym dziatania, ponoszenie odpowiedzialnosci za grupe jako jej lider, szef, reprezentant. Mozna
rowniez przypuszczac, ze w pracy zawodowej bedzie preferowac raczej formalny kontakt z ludzmi, ktéry nie
wymaga zaangazowania emocjonalnego w dtugotrwata relacje pomocowa.

W przypadku pracy z Wielowymiarowym Kwestionariuszem Preferencji (jak réwniez z innymi kwestionariu-
szami) warto uwzgledni¢ jakosciowa analize wynikéw. Dokonane przez ucznia wskazania moga postuzy¢
do zadawania mu bardziej szczegdtowych pytan. Ma to tym wieksze znaczenie w przypadku uczniéw, ktérzy
moga tez nie zrozumie¢ znaczenia niektorych twierdzen.

3.2.2. Formalna Charakterystyka Zachowania - Kwestionariusz Temperamentu (FCZ - KT)
(autorzy: B. Zawadzki, J. Strelau)

Formalna Charakterystyka Zachowania — Kwestionariusz Temperamentu jest narzedziem, ktérym moga postu-
giwac sie wytacznie psychologowie legitymujacy sie dyplomem ukonczenia studiéw magisterskich. Badanie
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moze by¢ zatem wykonane jedynie przez psychologa szkolnego (w sytuacji, gdy posiada on takie narzedzie).
Inng mozliwoscig wykonania tego badania przez ucznia technikum czy branzowej szkoty jest skorzystanie
z ustug prywatnych poradni czy firm zajmujgcych sie diagnostyka psychologiczna.

FCZ - KT stuzy do diagnozy podstawowych, biologicznie zdeterminowanych wymiaréw osobowosci, opisu-
jacych formalne aspekty zachowania wsréd mtodziezy (od 15 roku zycia) i dorostych (www.practest.com.pl).
Aktualnie (od 2018 r.) dostepna jest wersja zrewidowana kwestionariusza: FCZ - KT (R).

Kwestionariusz skfada sie ze 120 twierdzen, do ktérych uczen musi ustosunkowac sie na skali dwustopnio-
wej (tak - nie). Dostepne sg dwie wersje kwestionariusza: tradycyjna (papier—otéwek) oraz elektroniczna.
Komputerowe wygenerowanie raportu z badania jest mozliwe na platformie Epsilon, gdzie kwestionariusz
dostepny jest jako e-badanie: www.epsilon.practest.pl (konieczny jest zakup licencji). Starsza wersja kwe-
stionariusza byta wyposazona w program komputerowy do obliczania wynikéw. Wyniki mozna tez obliczy¢,
w przypadku wersji papier-otéwek, wg kluczy, osobno dla kazdej z szeéciu skal. Nastepnie nalezy poréwnac je
do norm okres$lonych dla szesciu kategorii wiekowych, osobno dla kobiet i mezczyzn.

Podstawa teoretyczng FCZ - KT jest Regulacyjna Teoria Temperamentu (RTT) opisana w pracach J. Strelaua.

Temperament wg J. Strelaua to (...) podstawowe, wzglednie state czasowo cechy osobowosci manifestujqg-
ce sie w formalnej charakterystyce zachowania (parametrach: energetycznych i czasowych), wystepujqce we wcze-
snym dzieciristwie (Strelau, za: Zawadzki, Strelau 1997). Autor zwraca uwage na to, ze temperament podlega
pewnym zmianom zwigzanym z dojrzewaniem, starzeniem sie i czynnikami zewnetrznymi; jest jednak ,rdze-
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niem’, ,baza",,punktem wyjscia” dla uksztattowania sie osobowosci oraz jej statym elementem.
Na temperament sktadajg sie nastepujace cechy:

e zwawosé (ZW) - sktonnos¢ do szybkiej reakgji, utrzymywania wysokiego tempa aktywnosci, po-
nadto tatwej zmiany jednego zachowania na inne (zaleznie od sytuacji w otoczeniu). Osoby z wy-
sokim wynikiem w tej skali szybko dostosowuja sie do zmian w otoczeniu, okre$lane sg réwniez
jako ,plastyczne intelektualnie”. Zwykle reagujg impulsywnie; cechuje ich ponadto duza wytrwatos¢
i wytrzymatos¢;

o perseweratywnos¢ (PE) - sktonnos¢ do kontynuowania i utrzymywania zachowan po zaprzestaniu
dziatania czynnika je wywotujgcego. Osoby z wysokim wynikiem w tej skali sg bardzo wrazliwe emo-
cjonalnie, mniej wytrzymate od innych, ponadto zwykle reaguja niepokojem w sytuacjach streso-
wych. Nadmiernie skupiaja sie na wtasnych przezyciach, szczegétowo i wielokrotnie analizujg rézne
zdarzenia, podjete decyzje;

e wrazliwos¢ sensoryczna (WS) - sktonno$¢ do reagowania na bodzce zmystowe nawet o stabym
natezeniu. Osoby z wysokim wynikiem w tej skali sa bardzo wrazliwe réwniez w sferze poznawczej:
cechuje je duza spostrzegawczos¢, czujnosé, wrazliwos¢ na detale, ponadto otwartos¢ na $wiat
zewnetrzny;

o reaktywnosc¢ emocjonalna (RE) - sktonnos$¢ do intensywnego reagowania na bodzce: duza wrazli-
wosc¢ na bodzce i jednoczes$nie niska odpornos$¢ emocjonalna. Osoby z wysokim wynikiem w tej skali
sg bardzo pobudliwe emocjonalnie, potrafia silnie reagowac nawet na nieistotne zdarzenia. Cechuja
sie mata odpornoscig emocjonalng, osiggaja stabsze wyniki w warunkach stresowych, maja tenden-
¢je do unikania sytuacji trudnych i wycofywania sie z kontaktéw spotecznych;

o wytrzymatosé (WT) - sktonnos¢ do odpowiedniego reagowania w sytuacjach zwigzanych z dtugo-
trwala czy wysoko stymulujaca aktywnoscig i/lub w warunkach silnej stymulacji zewnetrznej. Osoby
z wysokim wynikiem w tej skali s3 odporne emocjonalnie, efektywnie radza sobie w sytuacjach
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trudnych. Pracuja intensywnie i dtugo. Potrafig pracowac wydajnie nawet w mniej sprzyjajacych oko-
licznosciach (np. w hatasie, zmiennych warunkach klimatycznych);

aktywnos¢ (AK) — sktonnos¢ do zachowan o duzej wartosci stymulacji czy do zachowan zwigzanych
z czerpaniem stymulacji zewnetrznej (z otoczenia). Osoby z wysokim wynikiem w tej skali cechuje
duza towarzyskos¢, tendencja do podejmowania sie wielu zadan jednoczesnie, sktonnos$¢ do ryzyka
i poszukiwania wyzwan. Sg bardzo aktywne spotfecznie i zawodowo.

Wyréznione cechy temperamentu zostaty podzielone na dwa rodzaje:

o cechy energetyczne - okresélajgce mozliwos$¢ dziatania w sytuacjach o wysokiej stymulacji, wyma-

gajacych intensywnej pracy i stymulacji fizycznej (wytrzymatos¢), odpornosci na stres lub tez wraz-
liwosci emocjonalnej (reaktywnos$¢ emocjonalna), sktonnosci dostrzegania bodzcéw o matej sile
(wrazliwos¢ sensoryczna), ponadto umiejetnosci nawigzywania kontaktéw, podejmowania sie roz-
norodnych wyzwarn i otwartosci na ryzyko (aktywnos¢);

cechy czasowe - okreslajagce mozliwos¢ dziatania w sytuacjach o wysokiej stymulacji, lecz zwia-
zanych z czynnikiem czasu: sg to sytuacje zwigzane z koniecznoscia szybkiego adaptowania
sie do zmian, szybkiego podejmowania decyzji, szybkiego przetwarzania informacji (zwawos¢
- perseweratywnos¢).

Autorzy kwestionariusza podkreslaja, ze przy interpretacji wynikéw nalezy zwréci¢ uwage na stopien zhar-
monizowania cech energetycznych z cechami czasowymi (Zawadzki, Strelau, tamze). Na tej podstawie opi-
sali cztery struktury cech temperamentu:

e zharmonizowana, o duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji — to osoby z nastepujacym

uktadem cech: duza wytrzymatos¢ i duza aktywnosc przy matej reaktywnosci emocjonalnej; ponad-
to duza wrazliwo$¢ sensoryczna, duza zwawos$¢ oraz mata perseweratywnos$¢. Autorzy poréwnuja te
osoby do sangwinikéw (z klasycznej typologii temperamentu). Cechuja je duze mozliwosci przysto-
sowawcze, potrafig pracowa¢ w zmiennych i trudnych warunkach, poszukuja wyzwan, sa otwarci na
innych;

zharmonizowana, o matych mozliwosciach przetwarzania stymulacji — to osoby z nastepujacym
uktadem cech: mafa wytrzymatos¢, mata aktywnos¢, mata zwawos¢, mata wrazliwosé sensoryczna,
ponadto duza perseweratywnos¢ (w klasycznej terminologii: melancholicy). Te osoby cechuja mniej-
sze mozliwosci przystosowawcze: efektywnie wykonuja zadania zawodowe w statych, okreslonych
warunkach; unikaja nadmiernej stymulacji, sytuacji nieprzewidzianych i trudnych (w tym konfliktow);

niezharmonizowana, o duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji — to osoby z nastepuja-
cym uktadem cech: duza wytrzymatos$¢, mata reaktywnos¢ emocjonalna, mata aktywnos¢; ponadto
mata lub przecietna: wrazliwo$¢ sensoryczna, zwawos¢ i perseweratywnos¢. Te osoby moga miec
trudnosci w efektywnym radzeniu sobie ze stymulacja. Nie maja jednak tendencji do jej poszukiwa-
nia. Moga pracowac w trudnych, wymagajgcych warunkach (w klasycznej terminologii: flegmatycy);

niezharmonizowana, o matych mozliwosciach przetwarzania stymulacji - to osoby o duzej ak-
tywnosci, duzej reaktywnosci emocjonalnej, matej wytrzymatosci; ponadto duzej lub przecietnej:
zwawosci, wrazliwosci sensorycznej i perseweratywnosci. Osoby te cechuje wysoki poziom pobu-
dzenia, z ktérym czesto trudno im efektywnie sobie poradzi¢, tym bardziej ze nie maja tendencji do
unikania stymulacji (w klasycznej terminologii: cholerycy). Sa to osoby bardzo otwarte, tatwo nawia-
zujace kontakty, lecz wybuchowe, impulsywne, przezywajace stany napiecia emocjonalnego.
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Badania stuzace weryfikacji trafnosci pomiaru tego narzedzia (m.in. z uzyciem Inwentarza Osobowosci EPQ-R)
wykazaty m.in., ze ekstrawersja jest skorelowana dodatnio z aktywnoscia (AK). Neurotyczno$¢ za$ skorelowana
jest dodatnio z reaktywnoscig emocjonalng (RE) oraz perseweratywnoscia (PE).

Biorac pod uwage opisany wczesniej Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji i przyktadowy profil ucznia,
mozna sie spodziewad, ze w tym badaniu uczer prawdopodobnie uzyskatby wysoki wynik w skali zwawosci (ZW)
oraz skali aktywnosci (AK). Preferuje bowiem improwizacje, silng stymulacje; potrafi zatem szybko adaptowac sie
do zmieniajacych sie okolicznosci i podejmowac adekwatne do nich dziatania. Jego strukture temperamentu
prawdopodobnie mozna by okresli¢ jako zharmonizowang, o duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji.

3.2.3. Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych (KKS)
(autor: A. Matczak)

Kwestionariuszem Kompetencji Spotecznych moga postugiwac sie psychologowie, tj. osoby posiadajace dy-
plom ukoriczenia magisterskich studiow psychologicznych oraz po odbyciu szkolenia (np. https://www.koz-
minski.edu.pl/pl/oferta-edukacyjna/kursy-i-szkolenia/kierunki/pomiar-inteligencji-emocjonalnej-i-kompe-
tencji-spolecznych/): pedagodzy, specjalisci HR, doradcy zawodowi.

Kwestionariusz pomocny jest w diagnozowaniu kompetencji spotecznych, ktére okreslone zostaty jako ztozo-
ne umiejetnosci warunkujqce efektywnos¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecznych, nabywane
przez jednostke w toku treningu spotecznego (Matczak 2001).

Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych zawiera 90 twierdzen. Opracowane sg dwie wersje kwestionariusza:
dla mtodziezy licealnej (15-19 lat) i studentéw oraz dla dorostych oséb pracujacych.

Uczeh ocenia na skali czterostopniowej (zdecydowanie dobrze, niezle, raczej stabo, zdecydowanie zle)
efektywnos¢ swojego funkcjonowania spotecznego (Jak dobrze poradzitbys sobie, gdybys miat...).

Starsza wersja kwestionariusza (2001) dostepna jest w wersji komputerowej (www.practest.com.pl), za$ do
wersji drugiej, uzupetnionej (2007) przeprowadzenie badania, wygenerowanie wynikéw i raportu mozliwe
jest na platformie do badan komputerowych Epsilon (www.practest.epsilon.pl). KKS (2007) dostepny jest tak-
ze w tradycyjnej wersji papier—otéwek.

Kwestionariusz oparty jest na trzech skalach:

e |- opisuje kompetencje warunkujgce efektywnos$¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych bliskiego
kontaktu interpersonalnego;

o ES - opisuje kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach ekspozycji spotecznej;

e A - opisuje kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych
asertywnosci.

Przy analizie wynikdw wazne jest, aby bra¢ pod uwage nie tylko wynik taczny, ale tez wyniki z poszczegolnych
skal. Autorka kwestionariusza zwraca uwage na to, ze np. skala I jest predyktorem efektywnego radzenia so-
bie w zawodach wymagajacych nawigzywania gtebszych relacji zinnymi, opartych na pomaganiu, wspieraniu,
opiekowaniu sie. Natomiast skala ES oraz skala A moga stuzy¢ do prognozowania radzenia sobie w zawodach
wymagajacych kontaktéw z wieloma ludZmi, wywierania na nich wptywu, zarzadzania, negocjowania, wyste-
péw publicznych. Wyniki uzyskane przez ucznia, niezaleznie od swego poziomu, moga dostarczy¢ waznych
informacji na temat jego spotecznego funkcjonowania, réwniez w kontekscie kariery zawodowe;j.

Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych moze uzupetniac informacje uzyskane w Wielowymiarowym
Kwestionariuszu Preferencji zarowno w przypadku wysokich, jak tez niskich wynikéw w zakresie zaintere-
sowan opiekunczo-ustugowych czy kierowniczo-organizacyjnych. Warto zaznaczy¢, ze zawdd oprocz tego, ze
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mozna go umiesci¢ na kontinuum: wymaga kontaktow z ludzmi — nie wymaga kontaktow z ludzmi moze by¢
zréznicowany pod wzgledem potencjalnych miejsc pracy czy petnionych rél zawodowych oraz charakteru
kontaktu z ludzmi. Nie kazdy uczenh posiadajacy kwalifikacje technika ekonomisty bedzie efektywnie funk-
cjonowac w codziennym, bezposrednim kontakcie z klientem. Nie kazdy uczen, ktéry wybrat zawéd technika
handlowca uzyska wysokie wyniki w skali ES czy A.

Badania pokazaty, ze istnieje dodatnia korelacja kompetencji spotecznych z zapotrzebowaniem na stymulacje
oraz takimi cechamitemperamentu jak aktywnos¢ i zwawos¢ (poréwnaj Rozdz. 3.2.2). Mozna zatem spodziewac
sie, ze uczen, ktéry uzyskat wysoki wynik w skali wysoka stymulacja — staba stymulacja (por. Rozdz. 3.2.1, cho¢ ba-
dan poréwnawczych nie przeprowadzono z uzyciem tego narzedzia), ponadto wysoki wynik w skali aktywnos¢
(AK) i w skali zwawo$¢ (ZW) (FCZ - KT), uzyska rowniez wysoki wynik w zakresie kompetencji spotecznych (KKS).

Odwotujac sie do przyktadowego profilu ucznia, zamieszczonego w Rozdz. 3.2.2, mozna przypuszczaé, ze w tym
badaniu uczen uzyskatby prawdopodobnie wysoki wynik w zakresie kompetencji spotecznych. Przygladajac
sie osobno kazdej z tych skal, mozna réwniez postawic¢ hipoteze, ze jego najwiekszy potencjat skupiatby sie na
skalach ES oraz A, zwigzanych z kontaktem z wieksza grupa ludzi, wywieraniem na nich wptywu, zarzadzaniem
(uczen uzyskat wysoki wynik w zakresie zainteresowan kierowniczo-organizacyjnych w Wielowymiarowym
Kwestionariuszu Preferencji, por. Rozdz. 3.2.1).

Nieco stabsza dodatnia korelacje wykazano dla kompetencji spotecznych i takich cech temperamentu jak wraz-
liwos¢ sensoryczna i wytrzymatosé (FCZ-KT). Badania wykazaly natomiast ujemng korelacje miedzy kompe-
tencjami spotecznymi a reaktywnoscig emocjonalng oraz perseweratywnoscia (FCZ - KT). Mozna zatem przy-
puszczad, ze im wyzsza reaktywnos$¢ i perseweratywnos¢, tym nizsze kompetencje spoteczne. Uczen, ktéry
cechuje sie duza wrazliwoscia, niskg odpornoscia emocjonalng, ponadto sktonnoscig do powtarzania pewnych
reakcji mimo ustgpienia dziatania bodzca, bedzie charakteryzowac sie stabszymi kompetencjami spotecznymi.
Autorka Kwestionariusza Kompetencji Spotecznych podkresla, ze badanie to moze by¢ przydatne do diagnozo-
wania oséb z deficytami umiejetnosci spotecznych (Matczak, 2001). Moze to by¢ wazny element dalszego plano-
wania kariery edukacyjno-zawodowej, w tym tworzenia Indywidualnego Planu Kariery.

3.2.4. Analiza przypadku
Osoba badana: uczen, lat 17.

Szkota: Il klasa technikum w zawodzie technik informatyk.

PROFIL ZAINTERESOWAN

L

Zainteresowania  Zainteresowania  Zainteresowania  Zainteresowania  Zainteresowania  Zainteresowania  Zainteresowania
Jezykowe Matematyczno- Praktyczno- Praktyczno- Opiekuriczo- Kierowniczo- Biologiczne
-Logiczne -Techniczne -Estetyczne -Ustugowe -Organizacyjne

wyniki w skalach
zainteresowan

przecietne wysokie

niskie
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Charakter pracy wymaga vgmar;i:gﬁﬁg\?v?g n‘:’ ztrgsgfu Charakter pracy wymaga
Improwizowania improwizowania i planowania planowania
Srodowisko pracy Srodowisko pracy Srodowisko pracy

mato stymulujace, monotonne umiarkowanie stymulujace silnie stymulujace

tukasz,od zawsze” interesowat sie komputerami. To one w duzej mierze wypetniaty jego czas wolny. W gimna-
zjum jego wiedza z zakresu informatyki byfa o wiele szersza niz przewidywat program nauczania tego przed-
miotu. Byt to tez jeden z powodéw, dla ktérych zdecydowat sie na technikum: oczekiwat konkretnej, zawo-
dowej wiedzy. Chciat zdoby¢ kwalifikacje w zawodzie, aby mdc podjaé prace po ukoriczeniu szkoty srednie;j.
Chciatby réwniez podja¢ studia, jednoczesénie pracujgc w zawodzie. Zdaje sobie sprawe z roli do$wiadczenia,
ktére jest niezbedne mtodej osobie wchodzacej na rynek pracy. W zakresie zainteresowan edukacyjnych od
dawna preferowat przedmioty $ciste, przede wszystkim informatyke oraz matematyke. Z tymi przedmiotami
radzit tez sobie najlepiej pod wzgledem nauki. Najwieksze trudnosci dotyczyly zas przedmiotéw humanistycz-
nych, zwlaszcza jezyka polskiego. Uwidocznito sie to réwniez w zakresie badania zainteresowan zawodowych
- gdzie zainteresowania jezykowe uzyskaty najnizszy wynik. W pracy zawodowej tukasz bedzie prawdopodob-
nie unikat (jesli bedzie to mozliwe) np. sporzadzania pisemnych analiz, raportéw, podsumowan. Postugiwanie
sie jezykiem obcym bedzie dla niego zadaniem, ktéremu trzeba ,podotac” zaréwno na spotkaniu z klientem,
jak tez podczas lektury literatury branzowej. Nie bedzie raczej czerpac z tego satysfakgcji.

Na pierwszym planie, w stopniu wysokim, znalazly sie zainteresowania: matematyczno-logiczne oraz prak-
tyczno-techniczne. tukaszowi zostaty zaproponowane nastepujace zawody do rozwazenia:

e wymagajace tzw.,Scistego umystu’, sprawnego operowania liczbami i rozwigzywania probleméw
logicznych, m.in.: administrator baz danych, administrator sieci, programista, elektronik, mechanik,
geodeta, ksiegowy, inZynier budownictwa;

e wymagajace rozwiazywania problemoéw technicznych, dobrej orientacji przestrzennej, spraw-
nosci manualnej, m.in.: administrator sieci, elektronik, mechanik, geodeta, realizator dzwieku, inzynier
budownictwa.

Podane zawody w duzej mierze sie powtarzaja. Warto zwrdéci¢ uwage na to, ze sg to zaréwno zawody wyma-
gajace pracy z tzw. danymi (m.in. liczby, statystyki, analizy, programowanie, administrowanie siecia), jak tez
pracy z tzw. rzeczami (tj. sprzetami, urzadzeniami, m.in. przy ich montazu, obstudze, naprawie, by¢ moze
udoskonalaniu czy konstruowaniu).

Wsréd rekomendowanych zawodéw znalazt sie informatyk, co koresponduje z podjeta juz decyzjg tukasza.
Pozostate zawody moze przeanalizowac w kontekscie plandéw dotyczacych dalszej $ciezki edukacyjno-zawo-
dowej (tym bardziej ze chce jednoczesnie ksztatcié sie i pracowad). Warto zwrdci¢ uwage na warunki pracy,
w jakich tukasz prawdopodobnie bedzie najefektywniej wykonywat zadania zawodowe.

Uczen preferuje sSrodowisko pracy o matej stymulacji: jest to srodowisko przewidywalne, o statej strukturze,
o okreslonych procedurach dziatania, z czytelnym zakresem obowigzkéw. Ponadto jest to sSrodowisko umoz-
liwiajgce przede wszystkim prace indywidualng, ewentualnie w matej grupie oséb (poziom stymulacji doty-
czy nie tylko warunkéw fizycznych, ale tez psychicznych). Biorac pod uwage wybrany przez tukasza zawod,
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mozna przypuszczad, ze najefektywniej bedzie pracowa¢ w warunkach tzw. home office, wykonujac czes¢
zadan zdalnie, w domu.

Preferowany przez ucznia charakter pracy wymaga w umiarkowanym stopniu improwizacji i planowania,
czyli pewnej rbwnowagi w zakresie dziatart poprzedzonych rzetelng analiza, stworzeniem planu, bilansu oraz
dziatan elastycznie dopasowywanych do zmieniajacych sie sytuacji. Mozna jednak przypuszcza¢, ze ze wzgle-
du na preferowane przez tukasza srodowisko pracy bedzie on sprawniej realizowat zadania przede wszystkim
wowczas, gdy bedzie mdogt je wczesniej zaplanowad, przemysled, stworzy¢ sobie pewne ramy odniesienia
(w przypadku tego ucznia mozna réwniez spodziewac sie, ze bedzie wykazywac wiekszag motywacje do pracy
nad Indywidualnym Planem Kariery, m.in. ze wzgledu na przejawiang przez niego tendencje do planowania).
tukasz nie bedzie dobrze funkcjonowac w srodowisku pracy o duzej stymulacji: z duza réznorodnoscia zadan,
z duza liczba os6b wokot siebie, w pracy pod presja czasu.

Biorgc pod uwage przyktadowe zawody, jakie zostaty mu zaproponowane (np. inzynier budownictwa) i fakt,
ze Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji nie dotyczy stricte temperamentu (cho¢ wskazuje na poziom
zapotrzebowania na stymulacje), zasadnym mogtoby okazac sie poszerzenie diagnostyki o kwestionariusz
FCZ - KT. Pozwolitoby to przyjrze¢ sie dokfadnie poszczegdlnym parametrom temperamentu ucznia.

Mozna przypuszcza¢, ze w kwestionariuszu FCZ — KT (por. Rozdz. 3.2.2) tukasz mégtby uzyskac niski wynik
w skalach: zwawosci (ZW) i aktywnosci (AK). Oznacza to, ze potrzeba mu czasu, aby przystosowac sie do
zmian; nie podejmuje sie wykonywania wielu zadan jednoczes$nie; niekorzystnie pracuje w sytuacji, gdy mu
sie przerywa. Mozna réwniez przypuszczaé, ze stymulacji nie szuka w otoczeniu, u ludzi, na zewnatrz (niska
aktywnos¢). Korespondowatoby to z preferowanym dotychczas przez niego sposobem spedzania wolnego
czasu (w domu, przy komputerze).

Na podstawie wspomnianych wczesniej badan przeprowadzonych w czasie konstruowania KKS mozna réw-
niez przypuszcza¢, ze ze wzgledu na przejawiane przez ucznia niskie zapotrzebowanie na stymulacje (WKP),
prawdopodobnie niska aktywnos¢ (AK) i niskg zwawos¢ (ZW) (FCZ - KT) uczer ten bedzie réwniez przejawia¢
niskie kompetencje spoteczne (KKS). W Wielowymiarowym Kwestionariuszu Preferencji uzyskat co prawda
umiarkowany (nie za$ niski) poziom zainteresowan opiekunczo-ustugowych i kierowniczo-organizacyjnych,
warto jednak pamieta¢, ze kwestionariusz ten dotyczy zainteresowan, nie zas kompetencji (w przeciwienstwie
do Kwestionariusza Kompetencji Spotecznych — KKS, gdzie uczeh musi oceni¢, jak dobrze poradzitby sobie
w danej sytuacji).

Poszerzenie diagnostyki o Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych umozliwitoby blizszg analize tego ob-
szaru potencjatu ucznia, réwniez w kontekscie tworzenia Indywidualnego Planu Kariery. tukasz nie uzyskat
niskiego poziomu zainteresowan opiekunczo-ustugowych ani kierowniczo-organizacyjnych: wynik umiarko-
wany moze wskazywac na wrazliwos¢ na innych, che¢ kontaktu z innymi, pewne doswiadczenia w pomaganiu
czy przewodzeniu innym. Dokfadna analiza wynikéw uzyskanych w poszczegdlnych skalach KKS mogtaby by¢
jednym zwaznych czynnikdw wptywajacych na projektowanie systemu szkolen czy treningdéw, w jakich tukasz
mogtby wzig¢ w przysztosdci udziat. Warto zaznaczy¢, ze badanie to uwzglednia sytuacje opisujace kontakty
z ludZmi o charakterze bezposrednim, osobistym, nie zas np. za posrednictwem mediéw spotecznosciowych.
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3.3. Indywidvalny Plan Kariery
— wskazowki do pracy z uczniem

W poprzednich rozdziatach poradnika przedstawiono rézne czynniki warunkujace efektywnos¢ procesu do-
radztwa edukacyjno-zawodowego. Miaty one na celu pobudzenie do refleksji, spojrzenia ,z zewnatrz” na do-
tychczasowq prace jako nauczyciela-doradcy zawodowego z uczniem, by¢ moze takze wzbogacenie dotych-
czasowego warsztatu pracy. W tej czesci nacisk zostanie potozony na role nauczyciela-doradcy zawodowego
w tworzeniu przez ucznia Indywidualnego Planu Kariery (IPK).

Wydaje sie, ze na tym etapie pracy z uczniem nauczyciel-doradca zawodowy powinien w najwiekszym stop-
niu taczy¢ role coacha, mentora i tutora (por. Rozdz. 3.1.1, Rys. 8). ,Baz3” do wszelkich dziatan jest bowiem
potencjat ucznia: nauczyciel-doradca zawodowy tak powinien zorganizowac spotkania, aby uczen moégt samo-
dzielnie okresli¢ swdj potencjat (coaching), a nastepnie wykorzysta¢ go do zaplanowania swojej drogi (drég)
edukacyjno-zawodowej. Nauczyciel-doradca zawodowy moze dzieli¢ sie z uczniem swoim doswiadczeniem
(mentoring), ale tez, gdy zachodzi taka potrzeba, przekaza¢ mu potrzebng (,brakujaca”) wiedze (tutoring).

W projekcie Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu uczen przed przystapieniem do tworzenia IPK uczestni-
czy w zajeciach grupowych, podczas ktérych ma mozliwos¢ zweryfikowania swojej wiedzy na temat znacze-
nia takich pojec jak: zainteresowania, umiejetnosci, pasje, mocne strony, wiedza, wartosci oraz odniesienia ich
do swojego potencjatu. Réwniez Poradnik dla uczniéw branzowych szkét | stopnia i technikéw — Jak zaplanowac
wtasny rozwdéj edukacyjno-zawodowy? ma na celu okreslenie wszystkich niezbednych do zaplanowania kariery
czynnikdw. Zawiera takze propozycje ¢wiczen do indywidualnej pracy z uczniem.

Przed przystgpieniem do pracy nad IPK uczer powinien takze umiec¢ okresli¢ cel za pomocg metody SMART
(lub KOMAR, por. Poradnik dla nauczyciela-doradcy zawodowego, tom 2, Poradnictwo grupowe) Stuza temu
m.in. zajecia grupowe. W tej czesci zostanie przede wszystkim opisana rola nauczyciela-doradcy zawodowego
podczas pracy z uczniem nad poszczegdlnymi elementami Indywidualnego Planu Kariery.

W poprzednich rozdziatach zostaty poruszone kluczowe kwestie zwigzane z pracg w indywidualnym kontak-
cie z uczniem. Przypomniec¢ jednak nalezy, co warto mie¢ na uwadze przed przystapieniem do pracy nad
Indywidualnym Planem Kariery:

e nauczyciel-doradca zawodowy wystepuje m.in. w roli analityka (potrafi poméc uczniowi w zrozu-
mieniu siebie i czynnikdéw wplywajacych na decyzje, ukaza¢ zaleznosci miedzy rynkiem edukacyj-
nym a rynkiem pracy), osoby uruchamiajacej zasoby ucznia (doradca zawodowy potrafi poméc
uczniowi znalez¢ obszary, w ktérych uczen mégtby najbardziej efektywnie wykorzystaé swoje zaso-
by), ponadto budowniczego mostéow (doradca zawodowy potrafi przygotowac ucznia do zmiany,
jaka jest wejscie na rynek pracy oraz wejscie w role pracownika);

e korzystne dla ucznia jest, kiedy nauczyciel-doradca zawodowy postuguje sie stylem badajacym
i stylem rozumiejacym w komunikacji (umiejetnie je przeplatajac); wazne, aby unikat stylu ocenia-
jacego; jesli jest taka mozliwos¢ warto, aby korzystat z metafor w komunikacji; warto réwniez korzy-
stac nie tylko z technik aktywnego stuchania, ale tez budowad/rozwija¢ umiejetnos¢ stuchania
empatycznego;

e korzystne jest rowniez, kiedy nauczyciel-doradca potrafi rozpozna¢ styl myslenia ucznia i dopaso-
wac do niego sposéb przekazywania tresci; w tym zakresie wazna jest tez Swiadomos¢ réznic w przy-
swajaniu i przetwarzaniu informacji przez uczniéw - cyfrowych tubylcéw oraz nauczycieli - cyfro-
wych imigrantéw (por. Rozdz. 1.3.4, Tab. 2).
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e prace nad Indywidualnym Planem Kariery warto zacza¢ od zdobycia rozeznania na jakim etapie
znajomosci siebie, znajomosci zawodow oraz podejmowania decyzji znajduje sie uczen (np.
uczen zdecydowany, ciagty poszukiwacz, uczen nieadekwatny, uczen niedoinformowany, uczen zu-
petnie niezdecydowany, por. Rozdz. 3.1.1, Tab. 5); bedzie to determinowac kierunek dalszych dziatan,
nie tylko w zakresie tworzenia Indywidualnego Planu Kariery;

e warto, aby nauczyciel-doradca zawodowy stale rozwijat swéj warsztat nie tylko w zakresie ko-
munikacji z uczniem (korzystajac np. z metod coachingowych w rozmowie doradczej);

e nalezy ustali¢ kontrakt z uczniem.

Bardzo wazne jest takze, aby uczen miat ze sobg karty pracy z zajec grupowych oraz informacje z diagnozy
preferencji zawodowych. S3 to materiaty, z ktérych powinien korzysta¢ podczas pracy nad Indywidualnym
Planem Kariery.

CZESC |- MOJE ZASOBY

W czesci | Indywidualnego Planu Kariery identyfikowany jest potencjat ucznia jako gtéwny obszar do dalszej
pracy. Uczen po zajeciach grupowych i diagnozie preferencji zawodowych powinien potrafi¢ okresla¢ swoj cel
(uzywajac metody SMART albo KOMAR, por. Poradnik dla nauczyciela-doradcy zawodowego, tom 2, Poradnictwo
grupowe). Od jego wpisania i uzasadnienia powinien zacza¢ prace nad Indywidualnym Planem Kariery.

Na tym etapie uczen powinien znac juz swoje zainteresowania, pasje, umiejetnosci, mocne strony. Powinien
rozumie¢ wazng role planowania oraz tworzenia Indywidualnego Planu Kariery. Odwotujac sie do typolo-
gii B. Wojtasik (1997) ,najlepiej’, aby prezentowat postawe ucznia zdecydowanego (por. Rozdz. 3.1.2, Tab. 5).
Oznacza to, ze potrafi dopasowac siebie do zawodu (grupy zawodoéw) i efektywnie zaplanowac dalszy rozwdj
edukacyjno-zawodowy.

Jak juz podkreslano wczesniej — mozna przypuszcza¢, ze pewna grupa uczniow technikum czy branzowej
szkoly, mimo ze dokonata juz wyboru zawodu, nie jest pewna, czy ten wybor jest wlasciwy. Wracajac
do typologii B. Wojtasik: uczen, ktéry wybrat zawdd, moze by¢ np. zorientowany w zawodach - ale nie zna¢
siebie, moze by¢ uczniem niezdecydowanym czy tez ciaggtym poszukiwaczem (por. Rozdz. 3.1.2, Tab. 5). Pomoc
uczniowi w tworzeniu IPK bedzie wiec wymagac¢ od nauczyciela-doradcy zawodowego zachecenia ucznia do
refleksji nad samym sobg w celu odkrycia obszaru lub obszaréw, ktére wymagaja ,dopracowania’, zdobycia
czy uzupetnienia informacji.

Zanim uczen przystapi do pracy nad wypetnieniem I czesci IPK, warto zada¢ mu kilka pytan, ktére stano-
wi¢ beda swojego rodzaju podsumowanie jego pracy na zajeciach grupowych oraz podczas diagnozowania
indywidualnych preferencji zawodowych, np.

e (zego dowiedziates sie na swéj temat na zajeciach grupowych?
e (zego dowiedziates sie o sobie podczas diagnozy indywidualnej?
e Jak brzmi sformutowany przez ciebie cel, ktéry chcesz osiggngc?
o Jak myslisz, po co bedziesz tworzyc IPK?

o (o jest ci potrzebne, aby stworzy¢ IPK?

e (zego ci brakuje do stworzenia IPK? Jak mozesz to zdobyc¢?

Przed przystapieniem do pracy nad kolejnymi punktami IPK, dotyczacymi zasobéw ucznia (Czes¢ | - Moje
zasoby), warto spisa¢ je na osobnym arkuszu i zapytac ucznia:
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e Ktory obszar do tej pory (w przypadku projektu Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu: np. pod-
czas zaje¢ grupowych) sprawiat mu trudnosc lub tez byt dla niego niezrozumiaty?

Warto zwréci¢ uwage na samo rozumienie kluczowych poje¢ przez ucznia. Ponadto uczen moze np. stwier-
dzi¢, Ze trudno mu znaleZ¢ co$, co mégtby nazwac pasja (pkt 3); moze tez nie rozumie, o jakg potrzebng wiedze
(pkt 4) konkretnie chodzi. Dzieki takim pytaniom zidentyfikowane zostang trudnosci, z jakimi spotyka sie uczen
(i nauczyciel-doradca zawodowy) podczas tworzenia IPK. Pomoga one takze zorientowac sie nauczycielowi-do-
radcy zawodowemu, czy w tym kluczowym dla tworzenia IPK obszarze uczen posiada niezbedne informacje.

Uczenh rozpoczyna prace nad IPK od okresdlenia celu zawodowego (Co chciatbym/chciatabym robi¢ po ukon-
czeniu technikum/branzowej szkoty?) oraz celu zyciowego (Cel zyciowy, ktéry chciatbym/chciatabym osiqgngc).
Bardzo wazne jest zwrécenie jego uwagi na réznice miedzy celem zyciowym a wartosciami: moze sie zda-
rzy¢, ze celem zyciowym bedzie dla niego np. bycie szczesliwym czy wysokie zarobki. Wartosci to osobny punkt
w Czesci | (Moje zasoby). Cel zyciowy dotyczy tego wszystkiego, do czego uczen chce w swoim zyciu dazy¢, co
uzyskac¢. Moze np. dotyczy¢ rozwoju pewnych umiejetnosci, zdobycia wiedzy w pewnych obszarach, zajecia
okreslonej pozycji w spoteczenstwie, itp.

Ponizej przeanalizowane zostang poszczegdlne elementy | czesci IPK - z punktu widzenia nauczyciela-dorad-
cy zawodowego.

Czesc | IPK tworzy szes$¢ zbioréw informacji umozliwiajacych poznanie siebie przez ucznia. Przyktadowe
pytania do kazdego z nich zostaty zainspirowane jednym z modeli rozmowy coachingowej (model GROW, por.
Rozdz. 3.1.2, Rys. 10).

1. Moje preferencje zawodowe

Rozpoczynajac prace nad IPK, uczestnik projektu Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu bedzie dyspono-
watjuz wynikamibadan preferencji zawodowych okreslonych za pomoca Wielowymiarowego Kwestionariusza
Preferencji (WKP, por. Rozdz. 3.2.1). W uzasadnionych przypadkach dane z tych badan moga by¢ uzupetnione
przez wykonanie dodatkowych testéw diagnostycznych, o ktérych wspominano w Rozdz. 3.2.2 oraz Rozdz.
3.2.3. Wskazane jest, aby nauczyciel-doradca zawodowy zapoznat sie z wynikami diagnozy preferencji zawo-
dowych ucznia. Wskazane jest takze korzystanie przez ucznia z materiatéw z zaje¢ grupowych, ktére réwniez
dotyczyly preferencji zawodowych (por. Poradnik dla nauczyciela, tom 2, Poradnictwo grupowe). Ponadto (w na-
wigzaniu do wyniku diagnozy i efektéw zaje¢ grupowych) wazne jest takie formutowanie pytan, aby umozli-
wic¢,poszerzenie” Swiadomosci ucznia odnosnie do uzyskanych wynikéw:

e Jak rozumiesz preferencje zawodowe? (w Wielowymiarowym Kwestionariuszu Preferencji sg one
utozsamiane z zainteresowaniami zawodowymi, por. definicje w Rozdz. 3.2.1).

e O czym moéwi uzyskany przez ciebie wynik? Co on dla ciebie oznacza?
e Ktére z zainteresowan uzyskaty wynik wysoki?

o Jakie przyktadowe zawody do rozwazenia zostaty wygenerowane do twojego profilu? Jakie posiada-
ja kwalifikacje/jakie zadania zawodowe je charakteryzuja?

e Co mozesz powiedzie¢ o wyniku badania w odniesieniu do dokonanego przez ciebie wyboru zawodu?
e Jaki wptyw bedzie mie¢ wynik badania na twoje dalsze decyzje/na twoj cel?

e Jakich nowych informacji na temat twoich preferencji zawodowych dostarczyto ci badanie? Jakie
informacje wykorzystasz w planowaniu dalszej kariery?

e W jakim srodowisku pracy bedziesz pracowac najbardziej efektywnie? (mata — wysoka stymulacja,
planowanie - improwizacja; w tym obszarze warto odnie$¢ sie do wynikéw badania FCZ - KT, jesli
zostato wykonane).
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2. Zainteresowania

Ten obszar dotyczy zainteresowan w szerokim tego stowa znaczeniu, nie za$ stricte zwigzanych ze Sciezka za-
wodowa. Mimo Ze znaczenie tego pojecia wydaje sie oczywiste (i mimo ze w arkuszu IPK zostata zamieszczona
jego krotka definicja), warto zapytac ucznia, m.in.:

e (o, twoim zdaniem, odréznia zainteresowania od umiejetnosci?

e Jakie zainteresowania charakteryzujg cie najbardziej?

e Ktére zainteresowania towarzysza ci od dtuzszego czasu?

e Jakie zainteresowania brate$ pod uwage wybierajac zawdd, ktérego sie uczysz?

o Gdzie, poza szkoty, rozwijasz zainteresowania?

e Ktoére zainteresowania pomoga Ci w realizacji twojego celu?

e Co mozesz zrobi¢, aby rozwing¢ te zainteresowania? Co zrobite$ juz do tej pory? Co zyskates dzieki temu?
e Kto mogtby cie wesprze¢ w rozwinieciu tych zainteresowan?

e Gdybys miat nieograniczone mozliwosci - na jaka forme spedzania czasu wolnego/aktywnosci zde-
cydowatbys sie?
Zaréwno w tej czesci IPK, jak tez w pozostatych wazne, aby uczen korzystat ze swoich materiatéw, jakie wypra-
cowat podczas zaje¢ grupowych (por. Poradnik dla nauczyciela, tom 2, Poradnictwo grupowe).
3. Pasje

Wbrew pozorom, nawet dla ucznia technikum czy branzowej szkoty obszar pasji wcale nie musi by¢ fatwy do
opisania. Pasja to znacznie wiecej niz zainteresowanie, a przeciez nauczyciel-doradca zawodowy nierzadko ma
do czynienia z uczniem, ktéry nie posiada nawet jakichkolwiek konkretnych zainteresowan. Warto podkresli¢,
ze podczas tworzenia IPK nie chodzi o uzupetnianie kazdego punktu czymkolwiek. Jesli ten punkt bedzie
sprawial trudnosci, nalezy skupic sie na tych bardziej dla ucznia, oczywistych”. Warto jednak poswiecic¢
na niego troche czasu w celu podkreslenia roli pasji w pracy zawodowej, a takze jej poszukiwania, niezaleznie
od etapu zycia, w jakim sie znajdujemy. Przyktadowe pytania moga przyjac¢ taka forme:

o Jaka aktywnos¢ w twoim zyciu mogtbys nazwac pasjg? Dlaczego? Po czym poznajesz, ze to pasja?

o Co mogtbys zrobi¢, aby odkry¢ swoja pasje? Czy ktos mégtby ci w tym pomac?

e W jakim stopniu przy wyborze zawodu, ktérego sie uczysz, kierowates sie swojg pasja?

e W jaki sposob ta pasja (pasje) moze pomaoc ci w realizacji celu?

e (o robites dotychczas, aby rozwija¢ swoja pasje? Co mdgtbys zrobi¢ w przysztosci?

e W jaki sposob chciatbys rozwija¢ swojg pasje?

e Naile jest dla ciebie istotne, aby twoja pasja (pasje) byta realizowana w przysztej pracy zawodowej?
4. Wiedza

Jak zostato zaznaczone w formularzu IPK, w tym obszarze warto skupic sie rowniez na tej wiedzy, ktérg uczen
zdobyt poza szkota. Pojecie to wiekszosci z nas kojarzy sie przede wszystkim z obowigzkowa edukacjg szkol-
na. Ten obszar stanowi okazje, aby zwrdci¢ uczniowi uwage na dwa aspekty: przydatnosci wiedzy szkolnej
oraz znaczenia wiedzy zdobytej poza szkota dla wykonywania wybranego zawodu. Ten obszar moze by¢
kluczowy zaréwno dla ucznia, ktéry juz okreslit swdj cel, jak tez dla ucznia, ktéry dopiero stara sie to zrobic.
By¢ moze dotychczasowa edukacja szkolna i pozaszkolna, czy tez samoksztatcenie, nie wigzata sie u niego
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zrozumieniem jej znaczenia, ,przekltadaniem” przyswajanych tresci na zycie codzienne i potencjalng prace za-
wodowa. W jaki sposéb nauczyciel-doradca zawodowy moze pracowac z uczniem w tym obszarze? Oto kilka
przyktadowych pytan:

e Pomysl przez chwile o swoim celu (zawodowym/zyciowym). Jaka wiedze jeszcze musisz zdoby¢, aby
go zrealizowac? Co wiesz, a czego jeszcze musisz sie dowiedzie¢? Gdzie bedziesz poszukiwaé tych
informac;ji? Kto moze poméc ci w ich zdobyciu?

e Jakie elementy wiedzy zdobytej w szkole wykorzystasz do realizacji swojego celu?

e Jakich informacji samodzielnie poszukujesz w czasie wolnym? Jakich zagadnien dotycza?
e Jakie elementy wiedzy zdobytej poza szkota wykorzystasz do realizacji swojego celu?

e W jakim zakresie/temacie/zagadnieniu posiadasz szeroka wiedze?

e W jakim jeszcze zakresie/temacie/zagadnieniu chciatbys zdoby¢ szeroka wiedze?

o Ktéry z przedmiotdéw wydaje ci sie aktualnie w najwiekszym stopniu przydatny do wykonywania
wybranego zawodu?

o Ktéry przedmiot sprawia ci problem w przyswajaniu wiedzy? Jak sobie z tym radzisz? Co jeszcze
mogtbys z tym zrobic?

Warto rowniez podkresli¢, ze wiedza jest jedng ze sktadowych (obok umiejetnosci oraz kompetencji spo-
tecznych) efektow uczenia sie (kwalifikacji zawodowych). W tym obszarze wazne jest réwniez uwzglednienie
wiedzy i umiejetnosci zawartych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie, w ktérym ksztatci sie uczen.
Stanowi ona szczegotowy ,wykaz” niezbednej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, jakie powinien
posiada¢ uczen w ramach wybranego przez siebie zawodu. Warto réwniez skorzystac z przyktadowych opisow,
charakterystyk zawodow, np. przedstawionych w formie standardéw kwalifikacji lub kompetencji zawodowych
i dostepnych na wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia (http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/bazy
-standardow-kompetencji-kwalifikacji-zawodowych-i-modulowych-programow-szkolen, dostep: 15.11.2018 r.).

5. Moje umiejetnosci

Podobnie jak w przypadku zainteresowan znajomos¢ wtasnych umiejetnosci na tym etapie zycia wydaje sie
by¢ niemal oczywista. W przypadku pracy nad IPK nalezy jednak spojrze¢ na umiejetnosci réwniez z perspek-
tywy tych, ktére sg niezbedne dla wykonywania wybranego przez ucznia zawodu. Podobnie jak wiedza -
umiejetnosci sg jedna ze skladowych efektow uczenia sie (kwalifikacji zawodowych). Rowniez w tym
obszarze wazne jest uwzglednienie podstawy programowej ksztatcenia zawodzie, w ktérym ksztatci sie uczen.
Warto podkresli¢, ze moze to znacznie usprawni¢ prace nad Il czescia IPK (Zawdd, ktérego sie ucze i ktéry
chciatbym wykonywac). W jaki sposéb doradca moze wesprze¢ ucznia w tym obszarze? Oto kilka przyktado-
wych pytan:

o Jakie umiejetnosci s Twojg wizytéwka? Co potrafisz robi¢ najlepiej? Co ci to daje/Co to dla ciebie oznacza?
e Jakie umiejetnosci brate$ pod uwage przy wyborze zawodu?

e W jaki sposéb rozwijasz te umiejetnosci?

e Ktére umiejetnosci chciatbys jeszcze rozwing¢?

e Jakie umiejetnosci wykorzystasz dla realizacji swojego celu?

e Jakich umiejetnosci musisz naby¢, aby osiggnac swoj cel? W jaki sposéb zdobedziesz te umiejetnosci?
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e Jakie nowe umiejetnosci zdobytes$ podczas nauki wybranego przez siebie zawodu? Jakie nowe umie-
jetnosci chciatbys jeszcze zdoby¢?

e Jakie sg twoje uzdolnienia? (warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na réznice miedzy umiejetno-
Sciami a uzdolnieniami, ktére moga wptywac na efektywnos¢ wykonywania zadan zawodowych;
czym innym jest nauczyc¢ sie w szkole fotografowania z wykorzystaniem réznych technik i sprzetu,
a czym innym posiadac¢ uzdolnienia w tym obszarze, ktére sprawia, ze bedziemy wykonywac tg sama
prace nie tylko na wyzszym poziomie jakosci, ale tez bardziej efektywnie).

e Wyobraz sobie, ze dostates mozliwos¢ zapisania sie na kurs, ktory mogtby ci sie przydaé w pracy za-
wodowej. Jaki bytby to kurs?

6. Wartosci

Ten obszar IPK, mimo Ze jest niezwykle wazny dla decyzji edukacyjno-zawodowych, czesto nie jest wystarcza-
jaco poznany. Tymczasem $wiat naszych wartosci ksztattuje sie od dziecinstwa az do smierci i podlega pew-
nym modyfikacjom. Te modyfikacje moga by¢ jednym z czynnikdéw zmiany miejsca zatrudnienia, poszerzenia
kwalifikacji, zatozenia wtasnej firmy. Dlatego tez przy tworzeniu Indywidualnego Planu Kariery nie moze za-
braknac¢ tematu wartosci. O wartosciach byta juz mowa w Rozdz. 1.3.3. Z tematem wartosci uczen spotkat sie
juz podczas zaje¢ grupowych (w ramach projektu Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu), gdzie miat m.in.
mozliwos¢ okresli¢ wartosci, ktorymi bedzie sie kierowac, aby osiagnac¢ sukces zawodowy.

Obok wartosci warto pamietac o zasadach i przekonaniach, ktére wspélnie tworzg kompas moralny. To
wtasnie przekonania moga utrudnia¢ moralne dziatanie — jeéli s3 negatywne. Tym samym moga wptywac na
wszelkie decyzje ucznia, rowniez te dotyczace kariery edukacyjno-zawodowej. Ten obszar moze by¢ réwniez
okazjg do przyjrzenia sie przekonaniom ucznia.

Warto pamietag, ze potencjalne trudnosci w sformutowaniu celu moga réwniez wigzac sie z brakiem okreslo-
nej struktury wartosci. Formuta IPK dzieli wartosci na te zwigzane z codziennym zyciem i te dotyczace pracy
zawodowej. Dla poszerzenia wiedzy ucznia na temat wartosci oraz pobudzenia go do refleksji nad ich rézno-
rodnoscig oraz znaczeniem warto przygotowac liste przyktadowych wartosci. Moze to utatwi¢ prace i stano-
wi¢ punkt wyjscia do zadawania bardziej szczegétowych pytan. Ponizej znajduje sie kilka pytan, od ktérych
warto zacza¢ prace z uczniem w obszarze wartosci:

e (Czego dowiedziates sie o swoich wartosciach na zajeciach grupowych?
e (o sadzisz o pracy na wtasny rachunek?

e Jak odnosisz sie do taczenia pracy z nauka?

e (o sadzisz o zdobywaniu doswiadczenia za granica?

e Jakie jest twoje zdanie na temat pogladu, zgodnie z ktérym wyzsze wyksztatcenie daje wiecej mozli-
wosci na rynku pracy?

e (o jest dla Ciebie wazne? Dlaczego? Co to dla ciebie oznacza?
e Naile wazne byty dla ciebie wartosci, gdy dokonywate$ wyboru zawodu?

e Jakie wartosci bedziesz realizowac w wybranym przez siebie zawodzie? W jakim stopniu sg to te war-
tosci, ktdre chciatbys realizowa¢ w pracy zawodowe;j?

e Zktéra z wartosci jest najbardziej zwigzany sformutowany przez ciebie cel (zawodowy/zyciowy)?

o Whbrew jakiej wartosci mégtbys postapié, gdyby wymagata tego sytuacja?
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7. Podsumowanie

Na tym etapie uczen przyglada sie sobie w kontekscie swoich zasobéw (mocnych stron), ale tez stabosci — ob-
szaréw, nad ktérymi mégtby (jesli to mozliwe) popracowad. To czas na refleksje na temat wiasnego potencjatu
zarébwno w kontekscie dokonanego wyboru zawodu, jak tez dalszych decyzji. To rowniez czas na ponowne
zastanowienie sie nad sformutowanym celem (albo tez ponowne zastanowienie sie¢ nad samym celem,
jesli nie zostat wczesniej okreslony). Rzetelnie wykonane podsumowanie bedzie waznym punktem wyjscia
do pracy nad dalsza czescig IPK, dotyczacg zawodu — wybranego i/lub oczekiwanego. W jaki sposdb nauczy-
ciel-doradca zawodowy moze pomaoc uczniowi na tym etapie?

Wracajac do modelu GROW (por. Rozdz. 3.1.3, Rys.10) warto, aby nauczyciel-doradca zawodowy zaznaczyt, ze
jest to czas skupienia sie na stanie obecnym: nad tym wszystkim, co uczen posiada, a co mogtoby mu
postuzy¢ do realizacji celu. Jest to takze czas na konfrontacje zasobdéw, podejmowanych aktualnie dziatan
(m.in. nauki okreslonego zawodu) z realizacja celu, do ktérego uczen chce dazy¢. Czy wszystko zmierza w tym
samym kierunku? Oto kilka propozycji do pracy z uczniem w tej czesci:

e Postaraj sie podsumowac to, co ustalite$ wczesniej. W pierwszej kolejnosci opowiedz i wypisz wszyst-
ko, co uwazasz za swojg mocna strone, niezaleznie od tego, czy bedzie to np. umiejetnos¢, cecha
czy wartos¢. Wyobraz sobie, ze tworzysz swoja ,wizytéwke”. Co oznacza dla ciebie posiadanie tych
mocnych stron? Co zyskujesz dzieki posiadaniu tych mocnych stron?

e Ktdére mocne strony beda ci przydatne w wybranym zawodzie?
e Ktére mocne strony pomoga Ci w realizacji celu (zawodowego/zyciowego)?

o (Co okredlitbys jako swoje stabsze strony? Jesli bedg mieé one wptyw na realizacje twojego celu, to
w jaki sposéb mdégtbys sobie z tym poradzi¢? Co tracisz za sprawa posiadania tych stabszych stron?
Ktéra z twoich stabszych stron moze w pewnych sytuacjach stanowic¢ twoj atut?

Czes¢ Il - Zawod, ktorego sie ucze i ktéry chciatbym wykonywac

W czesci Il IPK, pracujac z uczniem, bedziemy nawigzywac do zapisow z czesci |, w ktdrej uczen analizowat
swoje zainteresowania, umiejetnosci czy wartosci takze w kontekscie wyboru zawodu, ktérego aktualnie sie
uczy. Nauczyciel-doradca zawodowy ma tu mozliwos¢ nawigzania do tego, co wczesniej powiedziat uczen,
a jednoczesnie pogtebienia tematu motywéw wyboru zawodu dokonanego przez ucznia.

1. Maj wybor zawodu, ktorego sie ucze (uzasadnij dlaczego wybrates dany zawdd szkolny)

Nauczyciel-doradca zawodowy moze od razu zasygnalizowa¢, ze w tym punkcie nalezy wzig¢ pod uwage
wszystkie czynniki, ktére wptynety na wybér zawodu, réwniez te, o ktérych uczen nie powiedziat wczesniej.
Ponizej przyktadowe pytania, jakie moga by¢ zadane uczniowi:

e Co w najwiekszym stopniu wptyneto na Twoja decyzje, aby wybraé wtasnie ten zawdéd?

e O jakim miejscu pracy dla siebie myslates, gdy wybierate$ ten zawéd?

e W jaki sposéb twoi bliscy pomagali ci w wyborze zawodu?

e Jak twoi bliscy odniesli sie do twojego wyboru?

o W jaki sposéb wybor tego zawodu umozliwi ci w przysztosci realizacje celu (zawodowego/zyciowego)?
e (o dla ciebie oznacza praca w wybranym przez siebie zawodzie?

e Co mozesz zyskad/straci¢, pracujgc w wybranym przez siebie zawodzie?

o Jedlizndw magtbys wybraé zawdd - jaka podjatbys$ decyzje?
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Uwaga: bardzo wazne jest uzupetnienie pkt.1 w odniesieniu do aktualnie wybranego zawodu (nawet jesli uczen nie
planuje podjecia pracy w tym zawodzie). Pozwoli to bowiem na dokonanie refleksji nad wcze$niejszymi motywami
wyboru zawodu, sposobem podejmowania decyzji, rolg 0séb znaczacych, itp. Jesli uczen nie wigze swojej przyszto-
$ci z wybranym zawodem, kolejne punkty (2 — 6) warto odnies¢ do zawodu, jaki chciatby wykonywac.

2. Jakie zadania zawodowe musze umie¢ wykonywa¢, aby moc pracowa¢ w wybranym przez siebie
zawodzie?

W przypadku IPK dla branzowych szkét to pytanie dotyczy, oprécz zadan zawodowych, réwniez uzyskiwanej
kwalifikacji w zawodzie (w przypadku IPK dla technikéw dotyczy tylko kwalifikacji wyodrebnionych w zawo-
dzie). To bardzo wazny etap pracy nad IPK, gdyz uczeh ma mozliwo$¢ nazwania konkretnych zadan, jakie
wiaza sie z wykonywaniem wybranego przez niego zawodu (czym innym jest,ogdlna orientacja” na temat
zawodu technik informatyk, technik geodeta, mechanik, a czym innym konkretne nazwanie wykonywanych
w ramach zawodu zadan). Warto zaznaczy¢, ze uczen bioracy udziat projekcie Kwalifikacje zawodowe kluczem
do sukcesu miat juz mozliwo$¢ przyjrzenia sie temu na zajeciach grupowych.

Zaréwno ten, jak tez kolejne punkty beda wymaga¢ odniesienia do podstawy programowej ksztatcenia w za-
wodzie wybranym przez ucznia oraz do opisu/charakterystyki tego zawodu. Warto zatem mie¢ przygotowane
niezbedne materiaty lub dostep do internetu.

Wskazane jest takze, aby uczen siegnat do portfolio i efektéw swojej pracy na zajeciach grupowych z doradz-
twa edukacyjno-zawodowego.

Ponizej przedstawiono przykfadowe pytania, jakie mozna zada¢ uczniowi:
e (Czym sa dla ciebie zadania zawodowe/kwalifikacje zawodowe? Jak to rozumiesz?
o Okresl, czym bedziesz sie zajmowac jako osoba wykonujaca zawdd ......... .

e Okresl, jaka kwalifikacje/jakie kwalifikacje uzyskasz po zdaniu egzaminu zawodowego/wszystkich
egzaminow zawodowych. Jakie mozliwosci dzieki temu uzyskasz? Czy przyblizy cie to do realizacji
zatozonego celu (zawodowego/zyciowego)?

e Co wiedziate$ na temat zadan zawodowych/kwalifikacji zawodowych zwigzanych z Twoim zawodem
przed jego wyborem? Gdzie poszukiwates tych informacji?

e (Co wiedziates$ na temat dodatkowych uprawnien/kurséw, jakie moga ci sie przydac?

e (o sadza poznanscy pracodawcy o poziomie przygotowania absolwentéw do wykonywania zadan
zawodowych? (wskazane, aby zapoznac¢ sie z opisem wymagar stanowisk pracy dla zawodu, w kté-
rym sie uczy, opracowanego w ramach projektu Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu).

Przyktadowe pytania dla ucznia, ktéry chciatby wykonywac inny zawéd niz ten, ktérego aktualnie sie uczy:
e Jakie wyksztatcenie musisz zdoby¢, aby wykonywac ten zawo6d?
e W jakich miejscach bedziesz mégt pracowac w tym zawodzie?
e (Czego bedg dotyczy¢ zadania, jakie bedziesz wykonywad w tym zawodzie?
e Jakie dodatkowe kursy, uprawnienia sa przydatne w zawodzie, ktéry chciataby$ wykonywac?
e Zjakich zrodet korzystates, aby zdoby¢ informacje o tym zawodzie?
3. Wiedza, ktéra musze mie¢, aby méc wykonywac wybrany przez siebie zawéd

Jak podkreslono wyzej, w tej czesci IPK koncentrujemy sie stricte na zawodzie wybranym przez ucznia, tj. na
tym, ktérego obecnie sie uczy. Warto o tym pamietac i do tego nawigzywac, analizujac nie tylko zadania czy
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kwalifikacje w nim wyrdznione, ale tez niezbednag w tym zawodzie wiedze oraz umiejetnosci. Prowadzac roz-
mowe z uczniem, mozemy zadac ponizsze pytania:

Jakich tematéw/zagadnien powinna dotyczy¢ twoja wiedza, abys moégt wykonywaé wybrany za-
wod? Co to dla ciebie oznacza?

Czego nauczytes sie dotychczas w ramach swojego zawodu?
Czego musisz jeszcze sie nauczy¢? Gdzie, oprécz szkoty, mozesz zdoby¢ taka wiedze?
Jak poszerzasz swoja wiedze szkolng w ramach wybranego zawodu? Z jakich zrédet korzystasz?

Co zawiera podstawa programowa ksztatcenia w twoim zawodzie lub ramowy plan nauczania? (od-
niesienie do wiedzy opisanej dla zawodu ucznia).

Czego sie z tych zrédet dowiedziates?

W jaki sposob wiedza, ktérg posiadasz i wiedza, ktérg zdobedziesz, beda przydatne dla realizacji
twojego celu (zawodowego/zyciowego)?

Co sadza poznanscy pracodawcy o poziomie wiedzy zdobytej przez absolwentéw a niezbednej do wyko-
nywania pracy w zawodzie? (wskazane, aby zapoznac sie z opisem wymagar stanowisk pracy dla zawodu,
w ktérym sie uczy, opracowanego w ramach projektu Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu).

Przyktadowe pytania dla ucznia, ktéry chciatby wykonywad inny zawdd niz ten, ktérego aktualnie sie uczy:

Jaka wiedze musisz zdoby¢, aby wykonywac ten zawo6d?
Gdzie mozesz zdoby¢ ta wiedze?
Z jakich Zrédet korzystasz, aby zdoby¢ wiedze, ktéra bedzie przydatna w tym zawodzie?

W jaki sposéb wiedza, ktérg zdobytes w ramach aktualnie wybranego zawodu, moze Ci sie przydac
w zawodzie, ktéry chciatbys wykonywac?

4. Umiejetnosci, ktére musze naby¢, aby pracowa¢ w wybranym przez siebie zawodzie

Co musisz umiec¢ robi¢, aby pracowac w swoim zawodzie?

Co juz umiesz robi¢ w ramach swojego zawodu? Co to dla ciebie oznacza?

Jakich umiejetnosci musisz jeszcze naby¢? Gdzie, poza szkota, mozesz zdoby¢ te umiejetnosci? Kto
moze cie w tym wesprze¢?

Co zawiera podstawa programowa ksztatcenia w twoim zawodzie lub ramowy plan nauczania? (od-
niesienie do umiejetnosci opisanych dla zawodu ucznia). Czego sie z tych Zzrodet dowiedziates?

W jaki sposéb umiejetnosci, ktére posiadasz i ktére planujesz zdoby¢, beda przydatne do realizacji
twojego celu (zawodowego/zyciowego)?

Co sadza poznanscy pracodawcy o poziomie umiejetnosci zdobytej przez absolwentéw a niezbed-
nej do wykonywania pracy w zawodzie? (wskazane, aby zapoznac sie z opisem wymagan stanowisk

pracy dla zawodu, w ktérym sie uczy, opracowanego w ramach projektu Kwalifikacje zawodowe klu-
czem do sukcesu, www.cdzdm.pl (zaktadka: Projekty ZIT).

Przyktadowe pytania dla ucznia, ktéry chciatby wykonywac inny zawdd niz ten, ktérego aktualnie sie uczy:

Jakie umiejetnosci s szczegodlnie przydatne w tym zawodzie?
Ktoére z tych umiejetnosci juz posiadasz?

Ktore umiejetnosci, rozwijane przez Ciebie w czasie wolnym, mogtbys wykorzystaé¢ w tym zawodzie?
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o Jakie umiejetnosci, zwigzane z aktualnie wybranym zawodem, moga Ci sie przyda¢ w zawodzie, ktd-
ry chciatby$ wykonywac?
5. Jakie jest zapotrzebowanie na prace w tym zawodzie?
W tym i w kolejnym punkcie dominujaca forma pracy z uczniem bedzie zaleze¢ od posiadanej przez ucznia
wiedzy na temat ,sytuacji” wybranego przez niego zawodu na lokalnym i regionalnym rynku pracy. Dobrze,
aby uczen posiadat juz taka wiedze (w ramach projektu Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu miat moz-
liwos¢ uczestnictwa w zajeciach grupowych na ten temat, por. Poradnik dla nauczyciela, tom 2, Poradnictwo

grupowe), jednak niezbedne moze okazac sie wyszukanie pewnych informacji czy danych np. w internecie.
Poza tym warto zwréci¢ uwage na podane nizej kwestie:

e W jaki sposéb wiedza dotyczaca zapotrzebowania na rynku pracy wptynetfa na twoj wybor? Z jakich
zrédet czerpates informacje?

e (Czego dowiedziates sie o zapotrzebowaniu rynku pracy na twdj zawdd podczas zaje¢ grupowych?

¢ (o sadzisz o zmianie miejsca zamieszkania w sytuacji wiekszego zapotrzebowania na twoj zawéd
w innym regionie? Co sadzisz o wyjezdzie poza granice kraju?

Przyktadowe pytania dla ucznia, ktéry chciatby wykonywac inny zawod niz ten, ktérego aktualnie sie uczy:
e Jakie jest zapotrzebowanie na zawdd, ktéry chciatbys wykonywac?

e W jakim stopniu wiedza o zapotrzebowaniu na ten zawod wptyneta na decyzje o tym, ze nie bedziesz
pracowaé w zawodzie, ktérego aktualnie sie uczysz?

6. Wynagrodzenie, jakie moge otrzymac za wykonywang prace w tym zawodzie (wskaz firmy, ktére
zatrudniaja w danym zawodzie i wynagrodzenie, jakie oferuja)

e Zjakich zrédet czerpates informacje o zarobkach przed wyborem zawodu? Jak te informacje na cie-
bie wptynety?

e Jakiego wynagrodzenia oczekiwatby$ na poczatku swojej kariery zawodowej, a jakiego docelowo?
W jakim stopniu jest to mozliwe w wybranym przez ciebie zawodzie? Jedli nie, to jaki zaw6d mégtby
spetnic twoje oczekiwania dotyczace wynagrodzenia?

o Jakie firmy zatrudniaja w wybranym przez ciebie zawodzie? Jakie firmy zatrudniajace w twoim zawo-
dzie znajduja sie w twoim najblizszym otoczeniu?
e Ktére znane ci firmy, zatrudniajgce w twoim zawodzie, spetniajg twoje oczekiwania dotyczace zarob-
kow? Jesli nie spetniajg, to co mégtbys w tej sytuacji zrobic?
Przyktadowe pytania dla ucznia, ktéry chciatby wykonywac inny zawod niz ten, ktérego aktualnie sie uczy:
e Jakie jest przecietne wynagrodzenie w zawodzie, ktéry chciatbys wykonywac?

e W jaki sposdb wiedza o wynagrodzeniu w tym zawodzie wptynefa na decyzje o tym, ze nie bedziesz
pracowacé w zawodzie, ktérego aktualnie sie uczysz?

7. Jakiinny zaw6d mégtbym jeszcze wykonywa¢?

Ten punkt mozna rozpatrywa¢ w dwojakim kontekscie. Pierwszy moze dotyczy¢ kazdego innego zawodu,
jaki uczen mégtby bra¢ pod uwage (by¢ moze rozwazat go juz kiedys, ale z jakiegos powodu nie zdecydowat
sie na niego). Drugi moze uwzglednia¢ zawody pokrewne, zawody posiadajace kwalifikacje wspdlne z zawo-
dem wybranym przez ucznia. Moze to stanowic¢ okazje, aby odniesc sie do posiadanej przez ucznia wiedzy na
ten temat lub aby mu jej dostarczy¢. Ponadto moze stanowi¢ ,baze” do pracy nad tzw. planem B w czesci llI
Indywidualnego Planu Kariery.
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Przyktadowe pytania do tego obszaru:
e Zastanodw sig, jaki inny zawdd mogtby sprawiad ci satysfakcje? W jakim stopniu zawod ten bytby
zwigzany z twoimi aktualnymi zainteresowaniami?
e 7 jakiejinnej, niz obecnej, branzy zawdd maégtbys wykonywac?
e Z jakimi innymi zawodami twéj zawdd posiada wspdlne kwalifikacje? Jakie sg to kwalifikacje i jakie

to zawody? Jaki zawdd mogtbys wzig¢ pod uwage? W jakim stopniu pomogtoby ci to zrealizowac
zamierzony cel (zawodowy/zyciowy)?

e W jaki sposéb mégtbys uzyskac brakujace/inne kwalifikacje? Na ile jest to mozliwe w twoim miejscu
zamieszkania? Jesli nie, to gdzie mozesz je zdoby¢?

Przyktadowe pytania dla ucznia, ktéry chciatby wykonywad inny zawéd niz ten, ktérego aktualnie sie uczy:
e Co musiatoby sie wydarzy¢, abys zdecydowat sie na wykonywanie zawodu, ktérego aktualnie sie
uczysz?
o Jakizawdd, bedacy zawodem posiadajacym wspolne kwalifikacje z tym, ktdrego aktualnie sie uczysz,
mogtbys wykonywac?
8. Czego potrzebuje, aby méc pracowac w tym zawodzie? (kwalifikacje, zadania zawodowe, wiedza,

umiejetnosci, zapotrzebowanie rynku pracy, poziom wynagrodzenia)

Na tym etapie pracy nad IPK uczen moze zebra¢ informacje zwigzane z alternatywnym zawodem. W tabeli
bedzie mie¢ mozliwos¢ pordwna¢, czym juz dysponuje, a co musiatby jeszcze uzyskac. Przykladowe pytania,
jakie mozna zadac¢ uczniowi:
e (Czego aktualnie potrzebowatbys$ najbardziej, aby méc pracowaé w tym zawodzie? (moze to by¢
Lpunkt wyjscia” do pracy nad okreslong czescig tabeli)
e W jakim stopniu wiagze sie to z okre$lonym przez ciebie celem (zawodowym/zyciowym)?
o Gdzie mogtbys zdoby¢ potrzebng wiedze/umiejetnosci?
e Gdzie mogtbys zdoby¢ potrzebne/brakujace (jesli zawod ten posiada kwalifikacje wspdlng z aktual-
nym zawodem wybranym przez ucznia) kwalifikacje w tym zawodzie?
e Czym juz dysponujesz w zakresie wymagan tego zawodu?
e Co bytoby dla ciebie najwieksza zaletg wyboru tego zawodu?
o Co mogtbys zyskad/straci¢, wybierajac ten zawdd?

e Naile wiedza o tym, co masz jeszcze do zrobienia, aby méc pracowaé w tym zawodzie, motywuje cie
do dalszej nauki? Co mozesz zrobi¢, jedli bilans jest niekorzystny dla dokonanego przez ciebie wybo-
ru? Co sie stanie, jesli to zrobisz? Co sie stanie, jesli tego nie zrobisz?

Czesc Il - Indywidualny plan dziatania

Praca nad tg czescig powinna by¢ ,zwienczeniem” dotychczasowych rozwazan. Uczen ma rozeznanie w swo-
im potencjale, posiada wiedze o wybranym zawodzie, mozliwosciach zatrudnienia, poszerzania lub zmiany
kwalifikacji. Na tym etapie posiada juz niezbedne informacje, aby ustali¢ swéj cel (zawodowy/zyciowy) — je-
$li nie sformutowat go wczesniej. Tym bardziej ze ta czes¢ sktania go do sformutowania szczegétowych ce-
I6w edukacyjno-zawodowych, sporzadzenia ich hierarchii oraz ustalenia konkretnych zadan do wykonania.
Uczen ma ponownie mozliwo$¢ wykorzystania metody SMART (lub KOMAR, por. Poradnik dla nauczyciela, tom
2, Poradnictwo grupowe), z ktorg zapoznat sie juz wczesniej (m.in. na zajeciach grupowych w ramach projektu
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Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu). W pierwszej kolejnosci jego zadaniem jest analiza celu zawodo-
wego, ktéry umiescit na szczycie swojej hierarchii. Analiza ma dotyczy¢ mozliwosci i ewentualnych zagrozen
zwigzanych z jego realizacja.

Dla rozpisania tej czesci IPK mozna wspomaoc ucznia, zadajac mu ponizsze pytania:
e Co moze pozytywnie wptyna¢ na realizacje twojego celu zawodowego?
e Co mozesz sam zrobi¢, aby utatwié sobie realizacje celu?

e Kto mogtby ci pomdc w realizacji celu? Jesli tak, to w czym ta osoba/osoby mogtaby/mogtyby ci
poméc?

e (o uwazasz za swdj najwiekszy atut/zasdb w realizacji tego celu?
e Co umozliwitoby ci realizacje celu w szybszym, niz zaktadasz, czasie?

e Co moze utrudni¢ realizacje twojego celu? Jak sobie z tym poradzisz? Do kogo ewentualnie bedziesz
mogt sie zwrdcic?

e Jaka osoba/osoby mogta/tyby ci utrudnié realizacje celu?

e Jak sobie poradzisz, jesli istnieje jakas przeszkoda czy stabsza strona w tobie, ktéra moze utrudnié ci
realizacje celu?

W dalszej kolejnosci uczen bedzie moégt rozwazy, jakie zadania musi wykona¢, aby zrealizowac cel zawodo-
wy. Ta czes¢ pracy nad Indywidualnym Planem Kariery dotyczy ustalenia kolejnych krokéw, ktére beda przy-
bliza¢ ucznia do osiggniecia celu. Ponadto uczen musi przeanalizowac kazde z ustalonych zadan w kontekscie
korzysci, jakie przyniesie mu jego realizacja, potencjalnych przeszkéd i ewentualnych sposobéw poradzenia
sobie z nimi. Ustalenie terminu (lub przedziatu czasowego) wykonania bedzie ostatnim etapem pracy nad
opisem kazdego zadania.

Praca nad Indywidualnym Planem Kariery powinna réwniez da¢ uczniowi mozliwos¢ stworzenia planu alter-
natywnego (planu B). Plan ten bedzie dotyczy¢ jego dalszej przysztosci. Warto dodag, ze plan alternatywny
powinien dotyczy¢ réwniez ucznia, ktéry zamierza pracowaé w zawodzie, ktérego aktualnie sie uczy. Moze to
by¢ zadanie trudne do wykonania od razu, gdyz mozliwe, ze majac na uwadze swoje plany korespondujace
z wyborem zawodu, nie zastanawiat sie dotad (i nie widzi sensu w zastanawianiu sie) nad ,planem B”. Warto
jednak potozy¢ na jego stworzenie nacisk, tym samym podkre$lajac znaczenie samego planowania w ka-
rierze edukacyjno-zawodowej. Natomiast uczen, ktéry nie planuje pracy w wybranym przez siebie zawodzie,
w planie B moze raz jeszcze zastanowic sie nad taka ewentualnoscia. Podobnie jak w przypadku poprzednich
punktow IPK — warto w tej czesci takze nawigzac¢ do efektow zajec¢ grupowych (gdzie uczer miat réwniez moz-
liwos¢ rozwazania alternatywnych Sciezek kariery).
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Jak podkreslono na poczatku - celem poradnika jest wsparcie nauczycieli-doradcéw zawodowych, nie tyl-
ko w zakresie tworzenia przez ucznia Indywidualnego Planu Kariery. Z tego wzgledu zostaty poruszone tak-
ze inne, nadrzedne wobec pracy nad IPK, zagadnienia. Kompetencje nauczyciela-doradcy zawodowego
w odniesieniu do pieciu obszaréw kompetencji akcentowanych jako waznych do rozwijania przez uczniéw
(por. Wewngqtrzszkolny System Doradztwa Zawodowego dla technikum i Wewngqtrzszkolny System Doradztwa
Zawodowego dla branzowej szkoty | stopnia, : http://www.cdzdm.pl/PL-H179/wewnatrzszkolny-system-do-
radztwa-zawodowego.html) to tylko jeden z obszardéw, ktére warto poddac refleksji.

Refleksja jest niezbedna w pracy nauczyciela-doradcy zawodowego (tym bardziej jesli doradca zawodowy
jest rébwniez nauczycielem przedmiotu i ma z uczniami kontakt na ptaszczyznie przekazywania, weryfikowa-
nia i oceniania wiedzy). Warto dotozy¢ wszelkich staran, aby uczer, zmotywowany wewnetrznie, poszukiwat
kontaktu z nauczycielem-doradca zawodowym (w przeciwienstwie do uczniéw uczestniczacych w badaniu
opisanym w Rozdz. 1, traktujgcych ten kontakt jako ,ostatecznosc”). Warto przyjrze¢ sie swoim kompeten-
cjom, w tym sposobowi komunikowania sie z uczniami, zadawania im pytan, ich stuchania. Czy moj styl ko-
munikowania sie z uczniami mozna ,umiesci¢” pomiedzy badajagcym a rozumiejagcym? A moze jest on przede
wszystkim oceniajacy? (por. Rozdz. 2.3, Rys. 5). Czy moje stuchanie ucznia mozna okresli¢ jako stuchanie em-
patyczne? (por. Rozdz. 3.1, Rys. 7). Warto mie¢ réwniez swiadomos$¢ bledow popetnianych w komunikacji
z uczniem (por. Rozdz. 1.3.1) oraz pracowac nad nimi.

Wazne jest rowniez posiadanie teoretycznego punktu odniesienia, w ramach ktérego bedziemy pracowac
zuczniem oraz $wiadomos¢ reprezentowanego przez siebie typu doradcy (por. Rozdz. 1.3.1, Tab. 1). Jak zosta-
fo zaznaczone wczesniej, wspotczesne doradztwo zawodowe jest coraz dalsze od podejscia dyrektywne-
go, gdzie uczen ma by¢, przypisany” do danego zawodu. Koncentruje sie na inspirowaniu ucznia do samopo-
znania, budowaniu poczucia odpowiedzialnosci za wtasne decyzje oraz kreowaniu obrazu kariery zawodowe;j
jako procesu catozyciowego. Tymczasem szkota jest miejscem pracy réznych pokolen i réznych osobowosci
nauczycieli, gdzie nierzadko mozna spotka¢ nauczycieli-doradcéw pracujacych w sposéb dyrektywny. Majac
na uwadze m.in. rézne pokolenia, nalezy pamieta¢ o réznicach miedzy uczniami (cyfrowymi tubylcami)
a nauczycielami (cyfrowymi imigrantami), wynikajacych z funkcjonowania uczniow w $wiecie nowocze-
snych technologii (por. Rozdz. 1.3.4, Tab. 2).

Warto podkresli¢, ze nauczyciel-doradca zawodowy powinien koncentrowac sie przede wszystkim na
potencjale ucznia (przy petnej Swiadomosci jego stabszych stron). Ma to szczegélne znaczenie w przypad-
ku branzowych szkét, gdzie niektérzy uczniowie moga uczyc sie nie ze wzgledu na pasje w zakresie dane-
go zawodu czy branzy, ale np. ze wzgledu na swoje dotychczasowe (niskie) wyniki. Na potencjalna trudnos¢
w zaplanowaniu dalszej kariery edukacyjno-zawodowej moze naktadac sie tutaj m.in. zanizona samoocena.
Nauczyciel-doradca zawodowy powinien ja wzmacniac nie tylko jako nauczyciel, ale przede wszystkim jako
doradca.

Istnieje szereg metod (w tym zwigzanych z komunikowaniem sie), dzieki ktérym mozna to osiggna¢. Na czesc
z nich zwrécono uwage w poradniku.

Jak zauwazyt Lamb (1998), poradnictwo to proces uczenia sie (por. Rozdz. 3.1) - tym bardziej warto zbliza¢ je
do edukacji progresywnej (por. Rozdz. 1.3.3), gdzie nauczyciel-doradca zawodowy dopasowuje program
nauczania przede wszystkim do ucznia. Dotyczy to formy pracy, formy przekazu, rodzaju zadawanych pytan,
co wymaga uwzglednienia m.in. stylu myslenia ucznia (por. Rozdz. 2.4, Rys. 6). Nauczyciel rozwija i wzmacnia
w ten sposéb aktywna role ucznia.

Dalej, warto, aby poradnictwo jako proces uczenia sie byto takze uczeniem przyjaznym moézgowi (por.
Rozdz. 1.3.4). W tym znaczeniu powinno by¢ obszarem waznym dla ucznia, angazowaé go w rézne dziatania,
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aby mogt odkry¢ cos nowego, ponadto aby rozumiat to, nad czym aktualnie pracuje i to, co juz udato mu sie
wypracowac.

Praca nauczyciela-doradcy zawodowego w szkole jest trudna i wymagajaca. Potrzeby uczniéw, rodzicéw oraz
innych nauczycieli za$ bardzo duze. Nie jest tatwo na nie wszystkie odpowiedzie¢, a przy tym znalez¢ czas dla
kazdego ucznia potrzebujacego indywidualnego doradztwa. Warto jednak pamieta¢, ze doradztwo zawodo-
we wchodzi w sktad pomocy psychologiczno-pedagogicznej, do ktérej udzielania zobowigzani sg wszyscy
pracownicy szkoty. Za doradztwo zawodowe w szkole powinien odpowiadac zesp6t posiadajacy swojego ko-
ordynatora. Koordynator nie jest (i nie moze by¢) osoba realizujaca wszystkie zadania. Mozna by¢ pewnym, ze
organizacja catego systemu doradztwa zawodowego w szkole bedzie réwniez wptywa¢ na jakos¢ doradztwa
indywidualnego.

Majac na uwadze kompetencyjny model tworzenia wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego,
ktéry stanowit jedna z inspiracji przy tworzeniu tego poradnika, przytocze na koniec jeszcze kilka kompetencji,
ktére powinny cechowa¢ nauczyciela-doradce. Sa to wyréznione przez Czerkawskich kompetencje etyczne
(Czerkawska, Czerkawski 2005) stanowiace element kompasu moralnego, o ktérym byta mowa w Rozdz. 1.3.3:

e wolnos¢ - w znaczeniu umozliwiania uczniowi dokonywania wtasnych wyboréw, zgodnych z jego
wartosciami, przekonaniami, mozliwosciami; dotyczy to réwniez wyboru dotyczacego rezygnagji
z kontaktu z doradca (warto tu zwrdéci¢ uwage na roznice, jaka wystepuje miedzy kontaktem z na-
uczycielem danego przedmiotu a indywidualnym kontaktem z nauczycielem-doradcg zawodowym:
nierzadko przymusowy kontakt z doradca jest dla ucznia ,okazjg” do podjecia samodzielnej decyzji
dotyczacej tego, czy chce on w nim pozostac);

e odpowiedzialnos¢ - za to, jakim jestem nauczycielem-doradcg zawodowym: za to, jakg mam wie-
dze i umiejetnosci, jak je wykorzystuje w swojej pracy, ale tez za to, czy i w jaki sposéb doskonale
swoj warsztat pracy; ta wartos¢ dotyczy rowniez reprezentowania placéwki ,na zewnatrz” (wobec
innych, wobec spoteczenstwa) w znaczeniu jakosci udzielanej pomocy;

e uczciwos¢ — w znaczeniu autentycznosci i gotowosci do rozmowy, w tym na trudne tematy; dotyczy
réwniez m.in. gotowosci do przyznania sie do wiasnej niewiedzy w danym obszarze;

e godnosciszacunek — w znaczeniu poczucia wtasnej wartosci i szacunku do innych; moze tez ozna-
cza¢ odbudowywanie poczucia wartosci i godnosci ucznia;

e tolerancja - w znaczeniu dawania uczniowi prawa do posiadania wtasnych przekonan, pogladéw,
wartosci;

e poufnos¢ — w znaczeniu zasady dyskrecji; uczerh powinien mie¢ swiadomos¢, ze nauczyciela-dorad-
ce rowniez ta zasada obowigzuje.
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